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111 ...    AAA PPP III EEE    ŠŠŠ ���    VVV AAA DDD OOO VVV ���    

 

Naudodami „Elektroniniai vald�ios vartai“ portalo, pasiekiamo internetiniais adresais 

www.epaslaugos.lt ir www.evaldzia.lt , (toliau - svetain� ) vadov� , su�inosite kaip:  

�  patekti � svetain� ;  

�  naudotis svetaine;  

�  atlikti specifines elektronini�  paslaug�  vykdymo metu paslaug�  gav� jams numatytas 

u�duotis; 

�  ir t.t. 

Šis vartojo vadovas yra skirtas svetain� s vartotojams, siekiantiems pasinaudoti 

elektronin� mis paslaugomis. Vadove detaliai aptartos pagrindin� s svetain� s funkcijos, prieinamos 

vartotojams (paslaug�  gav� jams), taip pat paaiškinta kaip ir kokiais atvejais reikia paslaugas 

u�sakin� ti, kokie yra paslaug�  atlikimo ir vykdymo per�i� ros �ingsniai. 
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222 ...    KKK AAA III PPP    NNN AAA UUU DDD OOO TTT III SSS    SSS VVV EEE TTT AAA III NNN EEE    ???    

 

222 ... 111 ...    KKK AAA III PPP    PPP AAA TTT EEE KKK TTT III    ���    SSS VVV EEE TTT AAA III NNN ��� ???    

 

Interneto svetain�  yra pasiekiama bet kurio kompiuterio, turin� io interneto prieig� , 

naršykl� je. Svetaine galima naudotis tiek Internet Explorer, tiek Mozilla Firefox, tiek ir ma�iau 

paplitusiomis Opera ar Safari interneto naršykl� mis.  

 

Paleiskite interneto naršykl�  ir adreso lauke �veskite svetain� s adres�  www.epaslaugos.lt 

arba www.evaldzia.lt (�r.: 2.1.1 paveiksl� l�): 

 

 

2.1.1 pav. Interneto naršykl� s Internet Explorer adreso lauke �vestas svetain� s adresas. 
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Jei teisingai nurod� te svetain� s adres� , tur� tum� te išvysti paveiksl� lyje 2.1.2 pateikt�  

pradin� svetain� s puslap�: 

 

2.1.2 pav. Pradinis svetain� s puslapis. 

�
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222 ... 222 ...    BBB EEE NNN DDD RRR OOO JJJ III    NNN AAA VVV III GGG AAA CCC III JJJ AAA    

Visi veiksmai ir pasirinkimai svetain� je yra atliekami pel� s ir klaviat� ros pagalba, 

spaud�iant aktyvias nuorodas, mygtukus ir, reikalui esant, suvedant reikalingus duomenis 

klaviat� ra. Jus sudomin�  pagrindiniai pasirinkimai svetain� je yra parodomi specialiai tam skirtoje 

Orientacin� je juostoje, kuri yra paryškinta 2.2.1 paveiksl� lyje. 

 

 
2.2.1 pav. Svetain� s orientacin�  juosta. 

 

Nor� dami iš bet kurios svetain� s vietos patekti � pradin� svetain� s puslap�, spragtel� kite 

pele orientacin� je juostoje esan� i�  aktyvi�  nuorod�  „Titulinis “. Jei norite naviguoti tarp savo 

padaryt�  pasirinkim� , tuomet tiesiog spragtel� kite pele atitinkam�  aktyvi�  nuorod� , esan� i�  

orientacin� je juostoje, ir su ta nuoroda susij� s informacinis turinys bus parodytas Skaitytojo 

skiltyje. 
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222 ... 333 ...    PPP AAA GGG RRR III NNN DDD III NNN III AAA III    SSS VVV EEE TTT AAA III NNN ��� SSS    EEE LLL EEE MMM EEE NNN TTT AAA III    

Visi pagrindiniai svetain� s elementai yra paryškinti ir sunumeruoti 2.3.1 paveiksl� lyje. 

 

2.3.1 pav. Pagrindiniai svetain� s elementai. 

 

2.3.1 paveiksl� lyje pavaizduot�  pagrindini�  svetain� s element�  numeriuk�  reikšm� s b� t�  

tokios: 

1. Svetain� s antrašt�  ir bendrosios svetain� s parinktys. 

Svetain� s antrašt� je yra pateiktas logotipas, kuriame yra nurodytas bendrinis svetain� s 

pavadinimas „Elektroniniai vald�ios vartai“, greta kurio kitoje svetain� s puslapio 

pus� je yra taip pat pavaizduoti ir š� projekt�  finansavusi�  paramos teik� j�  „BPD“ ir 

„Europos S� junga“ logotipai. Taip pat da�niausiai naudojamos svetain� s aktyviosios 

nuorodos „Prad�ia“, „ Svetain� s medis“, „ Versija ne�galiesiems“ bei nuorodos � 

svetain� s anglišk� /lietuvišk�  versijas. 

2. Orientacin�  juosta. 

3. Nuoroda � skilt� Paslaug�  teik� jams  
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4. Mano informacijos ir vieš� j�  paslaug�  grupi�  pasirinkimo juosta. 

Tai skiltis, kuri�  sudaro trys nuorodos: „Mano informacija“, „ Paslaugos 

gyventojams“, „ Paslaugos verslo subjektams“. 

5. Pagrindinis meniu. 

Tai keli�  pagrindini�  svetain� s aktyvi�  nuorod�  s� rašas, sudarytas atsi�velgiant � 

svarbiausias temas, kurios gali sudominti svetain� s lankytoj�  savo paskirtimi, svarba ir 

turiniu. Šios nuorodos yra: 

�  „Titulinis“. 

Spragtel� jus pele š� meniu punkt� , Skaitytojo skiltyje bus pateiktas pradinis 

svetain� s puslapis. 

�  „Naujienos“. 

Spragtel� jus pele š� meniu punkt� , Skaitytojo skiltyje bus pateiktos naujienos iš 

�vairi�  viešojo administravimo institucij� . 

�  „Teis� s aktai“. 

Spragtel� j� s pele š� meniu punkt� , lankytojas gal� s prieiti prie teisin� s med�iagos, 

susijusios su viešosiomis paslaugomis. 

�  „Kontaktai“. 

Spragtel� jus pele š� meniu punkt� , Skaitytojo skiltyje bus pateikti kontaktai vis�  

pagrindini�  asmen� , � kuriuos gali tekti kreiptis, atsiradus tokiam poreikiui. 

�  „Nuorodos“ 

Spragtel� jus pele š� meniu punkt� , Skaitytojo skiltyje bus pateikiamos su 

viešosiomis paslaugomis susijusios arba kitaip aktualios nuorodos. Bendru atveju 

pateiktame s� raše rasite nuorodas, kurios gali b� ti pavaizduotos arba kaip kokie 

nors paveiksliukai, arba tiesiog nurodytos atitinkama tekstine eilute (pavyzd�iui, 

„Viešosios paslaugos“). Spragtel� jus pele kuri�  nors iš s� rašo nuorod� , jos turinys 

bus parodytas naujajame naršykl� s lange, kuriame bus atverta pasirinkta interneto 

svetain� . 

�  „Atsiliepimai, pastabos“. 

Spragtel� jus pele š� meniu punkt� , Skaitytojo skiltyje bus pateikta forma nuomonei 

apie portal�  pateikti. 



� 	
 �

6. Populiariausios svetain� s paslaugos 

Šioje svetain� s dalyje atvaizduojamos populiariausios gyventojams ir juridiniams 

asmenims teikiamos elektronin� s paslaugos. 

7. Paslaug�  gav� j�  vartotojo vadovas 

Spragtel� jus su pele ant aktyvios nuorodos „Paslaug�  gav� j�  vartotojo vadovas“, J� s 

gal� site parsisi� sti ir išsisaugoti š� dokument� . 

8. Paslaug�  paieška 

Šioje svetain� s dalyje j� s gal� site atlikti portale teikiam�  elektronini�  paslaug�  paiešk� . 

Paiešk�  galite vykdyti �rašius raktin� �od� ir nurod�ius paslaug�  tip�  t.y. kam skirtos 

paslaugos – Gyventojams ar verslo subjektams. 

9. Elektronini�  dokument�  pasirašymas, naudojant elektronin� paraš�  

Šioje svetain� s srityje J� s galite pasirašyti elektroninius dokumentus, patikrinti jau 

pasirašyt�  elektronini�  dokument�  paraš�  ar konvertuoti elektronin� dokument�  � PDF 

format� . Svetain� je elektroniniu paraš�  pasirašytus dokumentus galima teikti valstyb� s 

institucijoms, �staigoms ar valstyb� s �mon� ms. 
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333 ...    PPP III RRR MMM III EEE JJJ III    DDD AAA RRR BBB OOO    SSS VVV EEE TTT AAA III NNN ��� JJJ EEE    ��� III NNN GGG SSS NNN III AAA III    

 

333 ... 111 ...    UUU ��� SSSIII RRR EEE GGG III SSSTTT RRR AAA VVV III MMM AAA SSS   
 

U�siregistravimas šiuo atveju yra suprantamas kaip b� tin�  prisijungimo prie sistemos 

duomen�  gavimas. Bendru atveju u�siregistruoti galima keliais b� dais priklausomai nuo to, su 

kokia naudojamus sistemoje duomenis teikian� ia �mone yra pageidaujama bendradarbiauti. Galimi 

u�siregistravimo b� dai yra tokie: 

 

�  Naujojo pvz. Asmens tapatyb� s kortel�  su integruotu identifikavimui skirtu elektroniniu 

sertifikatu; 

�  Prisijungimo prie sistemos duomenis galite gauti iš SSC bendradarbiavimo sutarties su 

jais sudarymo metu. Jums bus suteikta skaitmeninio sertifikato laikmena (USB jungtis 

arba elektronin�  kortel� ), kuri�  gal� site prijungti prie kompiuterio, �diegti atitinkam�  

programin� skaitmeninio sertifikato paket�  arba tiesiog juo pasinaudoti vienai darbo su 

sistema sesijai. 

 
�  Jeigu esate Lietuvos bank�  (konkretus bank� , kuri�  klientas b� damas gal� site 

prisiregistruoti prie svetain� s, s� rašas pateikiamas svetain� je. J� per�i� r� ti galite 

paspaud�  meniu punkt�  Mano informacija) internetu klientas, tuomet J� s jau turite visus 

reikalingus prisijungimo prie sistemos duomenis, nes šiuo atveju prisijungimas yra 

atliekamas b� tent internetin� je banko sistemoje. 

 
 

333 ... 222 ...    PPP RRR III SSS III JJJ UUU NNN GGG III MMM AAA SSS   PPP RRR III EEE    SSS III SSSTTT EEE MMM OOO SSS    

 

Nor� dami prisijungti prie sistemos pirmajame svetain� s prad�ios puslapyje spragtel� kite 

pele ant nuorodos „Mano informacija“ (�r. 3.2.1 paveiksl� l�). 
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3.2.1 pav. Prisijungimo prie paslaug�  gav� j�  srities mygtukas 

 

Atsiv� rusiame lange pateikiama informacija apie prisijungimo prie sistemos b� dus. Prie 

sistemos bus galima jungti vienu iš b� d� : 

�  Naudojantis el. parašo sertifikatu, skirtu identifikavimuisi; 

�  per bankines sistemas. 

 

Jei norite prisijungti prie sistemos per išorin�  sistem� , spauskite pasirinktos sistemos 

nuorod� , pvz. „Asmens tapatyb� s kortel� “. 

 

Jeigu pasirinkote prisijungim�  prie sistemos, panaudojant asmens tapatyb� s kortel�  arba 

Valstyb� s �mon� s Registr�  centro išduot�  sertifikat� , tuomet svetain� s interneto naršykl� je J� s 

b� site perkeltas � pasirinkto b� do puslap�. Autentifikavimo programin�  �ranga reikalauja, kad 

vartotojo kompiuteryje b� t�  �diegta Java SE Runtime Environment 6 (JRE) versija arba naujesn� . 

Jeigu naudojamas kompiuteris neatitinka šio reikalavimo, vartotojas bus paprašytas �diegti 

naujausi�  JRE versij�  ir bus suteikta nuoroda iš kur j�  galima atsisi� sti. (�r. 3.2.2 paveiksl� l�). 

Priešingu atveju, programin�  �ranga bus pasiruošusi atlikti autentifikacij� . Prieš atliekant 

autentifikacij� , pasitikrinkite ar kompiuteryje �diegtos naudojamos laikmenos tvarkykl� s ir ar 

laikmena yra �d� ta � skaitytuv� . Reikalingas tvarkykles galite rasti ir atsisi� sti šiuo internetiniu 

adresu http://www.dokumentai.lt/atk_atm.php  

 



� 	� �

Pagrindiniame lange paspaudus mygtuk�  „Atlikti autentifikacij � “, Jums bus pateiktas 

sertifikat�  s� rašas (�r. 3.2.3 paveiksl� l�). Iš s� rašo tur� site pasirinkti galiojant� skaitmenin� 

sertifikat� , su kuriuo nor� site atlikti autentifikacij� , paspausti mygtuk�  „Pasirinkti pa�ym� t�  

sertifikat� “ ir �vesti sertifikato slapta�od�. S� km� s atveju, jeigu pasirinkote tinkam�  skaitmenin� 

sertifikat�  ir �ved� te teising�  slapta�od�, J� s b� site prijungtas prie sistemos. Nes� km� s atveju, 

nepavykus prisijungti prie sistemos, Skaitytojo skiltyje bus pateiktas atitinkamas pranešimas. 

 

3.2.2 pav. Prisijungimo panaudojant asmens tapatyb� s kortele langas, kai vartotojo kompiuteryje 
n� ra �diegta JRE 6 versija arba naujesn� . 

 

Jeigu pasirinkote prisijungim�  prie sistemos, panaudojant turim�  skaitmenin� sertifikat� , 

tuomet svetain� s lange Jums bus pateikta lentel�  (�r. 3.2.3 paveiksl� l�), kurioje laukelyje „Choose a 

certificate to present as an identification“ iš s� rašo tur� site pasirinkti skaitmenin� sertifikat� , su 

kuriuo norite jungtis, ir paspausti mygtuk�  „OK“ arba klaviat� ros klaviš�  „ENTER“. S� km� s 

atveju, jeigu pasirinkote tinkam�  skaitmenin� sertifikat�  ir jis buvo atpa�intas (�r. 3.2.4 paveiksl� l�). 

J� s b� site prijungtas prie sistemos (šiuo atveju nereik� s vesti prisijungimo varto ir slapta�od�io). 

Nes� km� s atveju, nepavykus prisijungti prie sistemos, skaitytojo skiltyje bus pateiktas atitinkamas 

pranešimas. 

 



� 	� �

 
3.2.3 pav. Langas, kuris yra pateikiamas lankytojui prisijungimo prie sistemos metu, 

naudojant asmens tapatyb� s kortel�  arba Valstyb� s �mon� s Registr�  centro išduot�  sertifikat� . 

 
3.2.4 pav. Lentel� , kuri yra pateikiama lankytojui prisijungimo prie sistemos metu, 

naudojant skaitmenin� sertifikat� . 
 



� 	� �

Jeigu pasirinkote prisijungim�  prie sistemos, panaudojant išorin�  internetin�  bankin�  

sistem� , tuomet svetain� s interneto naršykl� je J� s b� site perkeltas � pasirinktos bankin� s sistemos 

puslap�, kuriame toliau tur� site prisijungti pagal tos bankin� s sistemos taisykles. S� km� s atveju J� s 

b� site prijungtas ir sugr� �intas atgal prie svetain� s informacin� s sistemos. Nes� km� s atveju Jums 

teks arba pakartotinai pabandyti prisijungti prie pasirinktos bankin� s sistemos, arba rankiniu b� du 

sugr��ti � svetain� . 



� 	� �

333 ... 333 ...    AAA TTT SSSIII JJJ UUU NNN GGG III MMM AAA SSS   NNN UUU OOO    SSSIII SSSTTT EEE MMM OOO SSS   
Svetain� s kairiame šoniniame meniu spragtel� kite pel� s kursori�  ant aktyvios nuorodos 

„Atsijungti“ (�r. 3.3.1 paveiksl� l�). 

 

3.3.1 pav. Darbo su sistema u�baigimui skirta aktyvi nuoroda. 



� 	� �

444 ...    SSSVVV EEE TTT AAA III NNN ��� SSS    PPP AAA SSS LLL AAA UUU GGG OOO SSS    

 
Šiame skyriuje aprašomos kaip pavyzdin� s tik kelios teikiamos elektronin� s paslaugos. 

 

444 ... 111 ...    EEE LLL EEE KKK TTT RRR OOO NNN III NNN ��� SSS   PPP AAA SSS LLL AAA UUU GGG OOO SSS    

 

4 .1 .1 . G Y V E N A M O S I O S  V I E T O S  D E K L A R A V I M A S  A S M E N I U I  

G I M U S ,  P A K E I T U S  G Y V E N A M � J �  V I E T �  L I E T U V O S  

R E S P U B L I K O J E  A R  A T V Y K U S  G Y V E N T I  �  L I E T U V O S  

R E S P U B L I K �  
 

4.1.1.1. Bendrin�  informacija  
 

4.1.1.1.1 lentel� . Bendra su teikiama paslauga susijusi informacija. 

Apie teikiam�  paslaug� ... 

Paslaugos pavadinimas: 
Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui gimus, pakeitus 
gyvenam� j�  viet�  Lietuvos Respublikoje ar atvykus gyventi � 
Lietuvos Respublik� . 

Paslaugos esm� s trumpas 
aprašymas: 

Ši paslauga teikiama Lietuvos Respublikos pilname� iams 
fiziniams asmenims deklaruojant savo, naujagimio ar 
nepilname� io vaiko gyvenam� j�  viet� , j�  pakeitus Lietuvos 
Respublikoje ar atvykus gyventi � Lietuvos Respublik�  

Paslaugos brandos lygis: 4 

Paslaugos gav� jas: 

Visi asmenys, deklaruojantys savo gyvenam� j�  viet� ; 
Nepilname� i�  vaik�  t� vai (�t� viai) ar vienas iš j� , o jeigu 
nepilname� io t� vai (�t� viai) išsituok�  – tas iš t� v�  (�t� vi� ), su 
kuriuo vaikas gyvena (vaiko gyvenamoji vieta nustatyta t� v�  
(�t� vi� ) susitarimu arba teismo); Nepilname� iai vaikai, �gij�  
visišk�  civilin� veiksnum� ; Nepilname� iai, kuriems sukako 16 
met� , jeigu negyvena kartu su t� vais (�t� viais) arba glob� jais 
(r� pintojais) ar kitais teis� tais atstovais ir pastarieji j�  
gyvenamosios vietos nedeklaravo. 

Paslaugos gav� jo juridinis 
statusas: 

Fizinis asmuo 

Paslaugos teikimo rezultatas: Juridin�  fakto registracija be dokument�  išdavimo 



� 	� �

Teis� s aktai, reglamentuojantys 
paslaugos teikim� : 

�  Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo 
�statymas, 1998-07-02, Nr. VIII-840 

�  Gyvenamosios vietos deklaravimo ir deklaravimo 
duomen�  tvarkymo taisykl� s, 2007-02-05, Nr. 1V-48 

�  Gyvenamosios vietos neturin� i�  asmen�  apskaitos 
tvarkymo taisykl� s, 2007-02-05, Nr. 1V-48 

Paslaugos suteikimo trukm�  d.d. 
ir periodiškumas: 

3 

Pastabos ir pasi	 lymai: 

Šios paslaugos teikimo procesui si� loma ne�traukti Paslaugos 
teik� jo (GRT) darbuotojo (nebereikalingas Paslaugos teik� jo 
darbuotojo �sikišimas). Naudojantis portalo priemon� mis 
duomenys automatiškai b� t�  registruojami Gyvenamosios 
vietos deklaravimo sistemoje. Tokiu b� du Paslaugos gav� jui 
nebereik� t�  vykti � deklaravimo �staig� , norit deklaruoti 
gyvenam� j�  viet� . 

Paslaugos administratorius: 

Informacin� s visuomen� s pl� tros komitetas prie SM 
Tomas Sakalauskas 
Tel. nr. (8 5)2 665184, e. pašto adresas: t.sakalauskas@ivpk.lt 
Martynas Jok� bauskas 
Tel. nr. (8 5)2 665189 e. pašto adresas: 
m.jokubauskas@ivpk.lt 

Apie paslaug�  teikian
 i�  institucij � ... 

Institucijos pavadinimas: Gyventoj�  registro tarnyba prie VRM 

Adresas: A. Vivulskio g. 4 A, LT-03220 Vilnius 

Informacinis telefonas: Tel. (8 5) 271 6352 

Adresas internete: http://www.gyvreg.lt  

El. Paštas: grt@vrm.lt 

Darbo laikas: 
I-IV: 7.30 - 16.30 V: 7.30 - 15.15 Papildomai prašymai ir 
skundai priimami I-IV: 16.30 - 17.00 Piet�  pertrauka: 11.30 - 
12.15 

 

4.1.1.2. U�duotys, atsakomyb� s ir eiga 
 

1. Kada iškyla poreikis pasinaudoti šia paslauga? 

Poreikis pasinaudoti paslauga atsiranda tuomet, jei norite u�deklaruoti naujagim�, 

deklaruojant savo ar nepilname� i�  vaik�  gyvenam� j�  viet� , j�  kei� iant Lietuvos 

Respublikoje arba atvykstant gyventi � Lietuvos Respublik� . 
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2. Kaip vyksta paslaug�  gav� jo informavimas u�sakytos paslaugos u�duo
 i�  

vykdymo metu? 

Visos u�duotys apie reikalingus papildymus / pataisymus Jums bus atsi� stos 

elektroniniu paštu, jei prieš u�sakant paslaug�  jus j� �raš� te nuspaudus portalo 

kairiame šoniniame meni�  esan
 i�  nuorod�  „Mano profilis“ . Gautame laiške bus 

nurodytas problemin� s situacijos aprašymas bei aktyvi nuoroda, kuri�  spragtel� j� s pele, 

J� s busite perkeltas � svetain� s puslap�, kuriame Jums reik� s pirmiausia prisijungti prie 

sistemos. Tai atlikus, Skaitytojo skiltyje bus iš karto pateiktas vykdom�  paslaug�  

s� rašas, iš kurio toliau Jums tiesiog reik� s išsirinkti aktual�  �raš�  ir t� sti savo u�duoties 

atlikimo eig� . 

Jei J� s nenurod� te savo el. pašto adreso nuorodoje „Mano profilis“, tuomet   visus 

pranešimus, susijusius su pateiktos deklaracijos b� kle, galite per�i� r� ti portale tokiu 

b� du:  

S� kmingai identifikavus save portale www.epaslaugos.lt, jums reikia paspausti kairioje 

portalo puslapio dalyje, šoniniame meniu esan� i�  nuorod� , pavadinimu „Vykdomos 

paslaugos“. Tuomet virš mygtuko „Atnaujinti“ jus galite filtruoti paslaugas pagal b� kl�  

t.y. jus galite nurodyti kurias paslaugas norite per�i � r� ti „Ne�vykdytos paslaugos ()“ ar 

“ �vykdytos paslaugos ()“. Pasirinkus „Ne�vykdytos paslaugos ()“ ar “�vykdytos 

paslaugos ()“, jums bus atvaizduota lentel� , kurioje pateikiama informacija, apie 

paslaugos pavadinim� , b� kl�  ir t.t. Norint gauti detalesn�  informacij� , jums reikia 

paspausti toje lentel� je esan� i�  nuorod�  „Veiklos“. Tuomet jums bus detalizuotas 

paslaugos vykdymas ir ties kiekvienos b� senos pasikeitimus pateiktas pranešimas su 

galimyb�  j� per�i� r� ti.  

 

 

 

3. Kokias u�duotis gali tekti atlikti ir k �  apie jas reik� t�  �inoti?  

Padaryto paslaugos u�sakymo vykdymo metu iš viso svetain� je Jums gali tekti atlikti 

tokias u�duotis: 
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�  Paslaugos u�sakymas. 

Paslaugos u�sisakymo metu deklarantui svetain� je yra parodoma jo vaiko 

registracijos metu gautais duomenimis dalinai u�pildyta vaiko deklaracijos ruošinio 

forma, kuri�  šis asmuo turi papildyti tr� kstamais duomenimis. 

 

�  Adreso duomen�  patikslinimo u�duotis. 

Ši u�duotis yra vykdoma tuomet, kai patikrinus RC duomen�  baz� je deklaracijoje 

pateikt�  adres� : 

 

o Toks adresas buvo nerastas; 

o Pateiktu adresu registruotas objektas n� ra gyvenamosios paskirties 

nekilnojamojo turto objektas. 

 

Deklarantui yra atsiun� iamas informacinis pranešimas apie nes� km� , po ko jam yra 

pasi� loma patikslinti adres�  ir t� sti deklaracij�  toliau. Jei deklarantas negali pataisyti 

šios klaidos, deklaravimo procesas bus nutrauktas. 

 

Bendru atveju ši u�duotis gali b� ti atlikta dviem b� dais: 

o Patikrinkite, ar teisingai yra �vestas adresas; 

o Jeigu adresas �vestas teisingai, ta� iau vis tiek jo nerandate, kreipkit� s � 

registr�  centr�  ir u�klauskite, ar šis nekilnojamojo turto objektas tikrai yra 

u�registruotas. Tokiu atveju deklaracij�  elektroniniu b� du si� lome nutraukti 

ir atlikti j �  �prastu b� du, at� jus � seni� nij� . 

 

�  Vaiko duomen�  patikslinimo u�duotis. 

Ši u�duotis yra vykdoma tuomet, jei pildant paslaugos inicijavimo form�  (�r. 

u�duot� „Paslaugos u�sakymas“) buvo klaidingai �vesti vaiko duomenys 

(pavyzd�iui, vaiko asmens kodas). Deklarantui yra atsiun� iamas informacinis 

pranešimas apie nes� km� , po ko svetain� je jam yra parodoma forma, kurioje jis gali 

pataisyti klaidingus vaiko duomenis (pavyzd�iui, asmens kod� ) ir t� sti deklaravimo 

proces�  toliau. 
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T� vyst� s patikrinimas yra atliekamas automatiškai, dominant� atsakym�  gaunant iš 

GRT. Jeigu j� s esate vaiko glob� jas arba r� pintojas, ši�  duomen�  GRT gali ir 

neb� ti. Tokiu atveju deklaracij�  pateikti elektroniniu b� du nepavyks ir Jums j�  

pateikti �prastu b� du, at� jus � seni� nij� . 

 

�  Asmens tapatyb� s duomen�  patikslinimo u�duotis. 

Jeigu paslaugos inicijavimo formos pildymo metu buvo klaidingai suvesti asmens 

tapatyb� s dokument�  duomenys arba toki�  duomen�  nepavyksta patikrinti 

automatiniu b� du, tuomet deklarantui yra atsiun� iamas informacinis pranešimas 

apie nes� km� , po ko svetain� je jam yra parodoma forma, kurioje yra leid�iama 

pakeisti asmens dokumento tip�  ir kod� . 

 

Pateikiant duomenis apie asmens dokument� , patikrinkite, ar nepasikeit�  asmens 

tapatyb� s dokumento galiojimo laikas, ar teisingai nurodytas asmens tapatyb� s 

dokumento tipas bei numeris. 

 

Jeigu keit� te pavard� , o asmens tapatyb� s dokumente yra pateikta senoji pavard� , 

tuomet ankstesn�  pavard�  turite nurodyti laukelyje „Ankstesn�  pavard� “. 

 

Laukelis „Asmens dokumento išdavimo data“ yra b� tinas tik tuomet, kai 

pasirinktas dokumento  tipas yra vaiko gimimo liudijimas. 

 

Pateikiant deklaracij�  u� vaik� , turite pateikti šio vaiko asmens tapatyb� s 

dokumento duomenis. Jeigu vaikas asmens tapatyb� s dokumento neturi, pakanka 

�vesti vaiko gimimo liudijimo numer� ir jo išdavimo dat� . 

 

�  Savinink�  patikslinimo u�duotis. 

Pateikiant deklaracij�  apie nekilnojam� j� turt� , kuris priklauso ne deklarantui, 

pirmiausia yra atliekami patikrinimai su RC. Ši duomen�  patikslinimo u�duotis yra 

vykdoma tuomet, jeigu: 

 

�  J� s nurod� te, kad esate nekilnojamojo turto savininkas, ta� iau automatiniu b� du 

nustatyti J� s�  nuosavyb� s teisi�  nepavyko; 
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�  J� s nurod� te, kad esate nekilnojamojo turto nuomininkas, ta� iau netiksliai 

nurod� te savinink�  asmens kodus arba pateik� te ne vis�  savinink�  asmens 

kodus. 

 

Jeigu �ved� te daugiau negu vien�  savininko asmens kod� , patikrinkite, ar tikrai juos 

atskyr� te kableliu. 

 

Deklarantui yra atsiun� iamas informacinis pranešimas apie nes� km� , po ko 

svetain� je jam yra parodoma forma, kurioje yra leid�iama pakeisti savinink�  asmens 

kod�  reikšmes. 

 

�  Savinink�  sutikimo gavimo u�duotis. 

Ši u�duotis yra pateikiama visiems nekilnojamojo turto, kuriame deklarantas 

pageidauja deklaruoti savo gyvenam� j�  viet� , savininkams. Kiekvienas iš savinink�  

gauna atitinkam�  pranešim� , kuriame yra nurodomas to savininko vardas, pavard�  ir 

adresas, kuriuo yra pageidaujama deklaruoti gyvenam� j�  viet� . 

 

Tokios u�duoties atlikimo metu, b� sto, kuriame norite deklaruoti gyvenam� j�  viet� , 

savininkui reikia pasirinkti vien�  iš dviej�  variant� : 

 

1) „Patvirtinti“ – duoti leidim�  deklarantui gyventi turimose patalpose; 

2) „Atmesti“ – neduoti leidimo. 

 

Jeigu deklaracijos procesui yra reikalingas daugiau negu vieno savininko 

patvirtinimas, tuomet reikia sulaukti vis�  turto savinink�  leidim� . Jeigu bent vienas 

iš savinink�  neduoda leidimo deklaruoti gyvenam� j�  viet� , kiti savininkai toki�  

pranešim�  nebegauna, o deklaracijos procesas yra nutraukiamas.  

Savininko sutikimo portalas laukia septynias kalendorines dienas, nuo 

deklaracijos pateikimo datos. 

 

4. Kokia yra u�duo 
 i�  atlikimo eiga? 

Visas u�duotis J� s galite atlikti vadovaudamiesi keliais nesud� tingais darbo su svetain� s 

informacine sistema �ingsniais. 
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�  Savo kompiuteryje atsidarote interneto naršykl� . 

�  Suvedate svetain� s adres�  ir netrukus atsiduriate pirmajame svetain� s puslapyje. 

�  Spragtelit pele ant vieš� j�  paslaug�  grupi�  pasirinkimo juostos paveiksl� lio su 

u�rašu „Gyventojams“. 

�  Spragtelit pele paslaugos grup� s pavadinimo „ Gyvenamosios vietos deklaracijos“.  

�  Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas paslaug� , kurias galima u�sisakyti, s� rašas. 

Jame susirandate paslaug�  pavadinimu „Gyvenamosios vietos deklaravimas, 

asmeniui gimus, pakeitus gyvenam� j�  viet�  Lietuvos Respublikoje ar atvykus 

gyventi � Lietuvos Respublik� “ ir paspaud�iate ant šalia esan� io mygtuko 

„U�sakyti“ (�r. 4.1.1.2.1 paveiksl� l�). 

�  Jei prieš spaud�iant mygtuk�  „U�sakyti“  J� s nebuvote prisijung�  prie portalo, 

tuomet J� s�  bus prašoma tai padaryti dabar. 

 

4.1.1.2.1 pav. Paslaugos pasirinkimas svetain� s vieš� j�  paslaug�  kataloge. 

1. Po s� kmingo identifikacijos portale skaitytojo skiltyje esanti forma pasikei� ia � 
gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos inicijavimo form� , kurioje esan� ius 



� �� �

duomen�  �vedimo laukus J� s u�pildote atitinkamais duomenimis ir paspaud�iate 
mygtuk�  „Pateikti“ (�r. 4.1.1.2.2 paveiksl� l�). 

 

 

4.1.1.2.2 pav. Paslaugos inicijavimo forma. 
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�  Jei visus duomenis suved� te teisingai, Skaitytojo skiltyje Jums bus pateiktas 

atitinkamas informacinis pranešimas, skelbiantis, kad paslaugos u�sakymas buvo 

atliktas s� kmingai. Priešingu atveju paslaugos inicijavimo formoje bus pateikiama 

informacija apie neteisingai �vest�  informacij�  (�r. 4.1.1.2.3 paveiksl� l�). 

 

4.1.1.2.3 pav. Pranešimas, skelbiantis apie s� kming�  paslaugos u�sakym� . 

 

�  Toliau spragtelti pel�  ant pagrindinio svetain� s meniu punkto „Vykdomos 

paslaugos“. Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas vykdom�  paslaug�  s� rašas. 

Lentel� je ties einamuoju momentu aktualia vykdoma paslauga spragtelti pele ant 

aktyvios nuorodos „Veiklos“ (�r. 4.1.1.2.4 paveiksl� l�). 
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4.1.1.2.4 pav. Informacinis turinys, kuris pateikiamas, spragtel� jus pele ant pagrindinio meniu 
punkto „Vykdomos paslaugos“. 

 

�  Skaitytojo skiltyje esanti forma pasikei� ia � informacijos apie vykdomos paslaugos 

eig�  form� . Lentel� je yra surašytos visos vykdomos paslaugos u�duotys (dar 

ne�i � r� tos u�duotys u�rašytos pajuodintu šriftu). Ties einamuoju momentu aktualia 

u�duotimi spragtelti pele ant aktyvios nuorodos „Per�i � r� ti“ (�r. 4.1.1.2.5 

paveiksl� l�). 
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4.1.1.2.5 pav. Informacinis turinys, kuris pateikiamas, spragtel� jus ant aktyvios nuorodos 
„Veiklos“. 

 

�  Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiama asmens tapatyb� s duomen�  taisymo forma. 

Visos pastabos ir instrukcijos formoje bus u�rašytos raudona spalva. Atitinkamuose 

formos duomen�  �vedimo laukeliuose pataisykite reikalingus duomenis ir 

paspauskite mygtuk�  „Patvirtinti“. 

 

�  Po patvirtinimo gr��tate � vykdomos paslaugos u�duo� i�  s� raš�  ir vien�  arba kelet�  

kart�  spustelite prie jo esant� mygtuk�  „Atnaujinti “ (�r. 4.1.1.2.6 paveiksl� l�). 

Netrukus s� rašas pasipildo nauja u�duotimi, ties kuria spragtelti ant aktyvios 

nuorodos „Per�i � r� ti“. 
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4.1.1.2.6 pav. Vykdomos paslaugos u�duo� i�  s� rašas iki atnaujinimo. 

 
�  Jei ankstesni�  �ingsni�  atlikimo metu neatsirado joki�  klaid� , tuomet J� s�  u�duotys 

yra atliktos s� kmingai. Priešingu atveju galite vadovautis problemin�  situacij�  

paaiškinan� iomis svetain� s instrukcijomis, kreiptis paslaugos apraše nurodytais 

kontaktais � paslaug�  teikian� i�  institucij�  arba atlikti reikalingus pataisymus ir t� sti 

u�duoties atlikimo eig�  toliau. 

 

4 .1 .2 . GY V E N A M O S I O S  V I E T O S  D E K L A R AV I M A S  
A S M E N I U I  I Š V Y K S TA N T  I Š  L I E T U V O S  R E S P U B L I K O S  

I L G E S N I A M  N E I  Š E Š I �  M � N E S I �  L A I K O TA R P I U I  
 

4.1.2.1. Bendrin�  informacija  
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4.1.2.1.1 lentel� . Bendra su teikiama paslauga susijusi informacija. 

Apie teikiam�  paslaug� ... 

Paslaugos pavadinimas: 
Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui išvykstant iš 
Lietuvos Respublikos ilgesniam nei šeši�  m� nesi�  
laikotarpiui 

Paslaugos esm� s trumpas 
aprašymas: 

Ši paslauga teikiama fiziniams asmenims išvykstant iš 
Lietuvos Respublikos ilgesniam nei šeši�  m� nesi�  
laikotarpiui 

Paslaugos brandos lygis: 3 

Paslaugos gav� jas: 

Visi asmenys, deklaruojantys savo gyvenam� j�  viet� ; 
Nepilname� i�  vaik�  t� vai (�t� viai) ar vienas iš j� , o jeigu 
nepilname� io t� vai (�t� viai) išsituok�  – tas iš t� v�  (�t� vi� ), su 
kuriuo vaikas gyvena (vaiko gyvenamoji vieta nustatyta t� v�  
(�t� vi� ) susitarimu arba teismo); Nepilname� iai vaikai, �gij�  
visišk�  civilin� veiksnum� ; Nepilname� iai, kuriems sukako 16 
met� , jeigu negyvena kartu su t� vais (�t� viais) arba glob� jais 
(r� pintojais) ar kitais teis� tais atstovais ir pastarieji j�  
gyvenamosios vietos nedeklaravo. 

Paslaugos gav� jo juridinis 
statusas: 

Fizinis asmuo 

Paslaugos teikimo rezultatas: Juridin�  fakto registracija be dokument�  išdavimo. 

Teis� s aktai, reglamentuojantys 
paslaugos teikim� : 

�  Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo 
�statymas, 1998-07-02, Nr. VIII-840 

�  Gyvenamosios vietos deklaravimo ir deklaravimo 
duomen�  tvarkymo taisykl� s, 2008 04 08, Nr. (29)4R-18 

Paslaugos administratorius: 

Informacin� s visuomen� s pl� tros komitetas prie SM 
Tomas Sakalauskas 
Tel. nr. (8 5)2 665184, e. pašto adresas: t.sakalauskas@ivpk.lt 
Martynas Jok� bauskas 
Tel. nr. (8 5)2 665189 e. pašto adresas: 
m.jokubauskas@ivpk.lt 

Apie paslaug�  teikian
 i�  institucij � ... 

Institucijos pavadinimas: Gyventoj�  registro tarnyba 

Adresas: A. Vivulskio g. 4 A, LT-03220 Vilnius 

Informacinis telefonas: 271 6352 

Adresas internete: http://www.gyvreg.lt  

El. Paštas: grt@vrm.lt 
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Darbo laikas: 
I-IV: 7.30 - 16.30 V: 7.30 - 15.15 Papildomai prašymai ir 
skundai priimami I-IV: 16.30 - 17.00 Piet�  pertrauka: 11.30 - 
12.15 

� mon� s kodas: 1887 56767 

Paslaugos teikimo b	 dai 

 

4.1.2.2. U�duotys, atsakomyb� s ir eiga 
 

1. Kada iškyla poreikis pasinaudoti svetaine? 

Poreikis Jums pasinaudoti svetaine atsiranda tuomet, jei norite deklaruoti gyvenam� j�  

viet� , kai išvykstate iš Lietuvos Respublikoje ilgesniam nei šeši�  m� nesi�  laikotarpiui. 

 

2. Kaip vyksta paslaug�  gav� jo informavimas u�sakytos paslaugos u�duo
 i�  

vykdymo metu? 

Visos u�duotys apie reikalingus papildymus / pataisymus Jums bus atsi� stos 

elektroniniu paštu, jei prieš u�sakant paslaug�  jus j� �raš� te nuspaudus portalo 

kairiame šoniniame meni�  esan
 i�  nuorod�  „Mano profilis“ . Gautame laiške bus 

nurodytas problemin� s situacijos aprašymas bei aktyvi nuoroda, kuri�  spragtel� j� s pele, 

J� s busite perkeltas � svetain� s puslap�, kuriame Jums reik� s pirmiausia prisijungti prie 

sistemos. Tai atlikus, Skaitytojo skiltyje bus iš karto pateiktas vykdom�  paslaug�  

s� rašas, iš kurio toliau Jums tiesiog reik� s išsirinkti aktual�  �raš�  ir t� sti savo u�duoties 

atlikimo eig� . 

Jei J� s nenurod� te savo el. pašto adreso nuorodoje „Mano profilis“, tuomet   visus 

pranešimus, susijusius su pateiktos deklaracijos b� kle, galite per�i� r� ti portale tokiu 

b� du:  

S� kmingai identifikavus save portale www.epaslaugos.lt, jums reikia paspausti kairioje 

portalo puslapio dalyje, šoniniame meniu esan� i�  nuorod� , pavadinimu „Vykdomos 

paslaugos“. Tuomet virš mygtuko „Atnaujinti“ jus galite filtruoti paslaugas pagal b� kl�  

t.y. jus galite nurodyti kurias paslaugas norite per�i � r� ti „Ne�vykdytos paslaugos ()“ ar 

“ �vykdytos paslaugos ()“. Pasirinkus „Ne�vykdytos paslaugos ()“ ar “�vykdytos 

paslaugos ()“, jums bus atvaizduota lentel� , kurioje pateikiama informacija, apie 

paslaugos pavadinim� , b� kl�  ir t.t. Norint gauti detalesn�  informacij� , jums reikia 

paspausti toje lentel� je esan� i�  nuorod�  „Veiklos“. Tuomet jums bus detalizuotas 
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paslaugos vykdymas ir ties kiekvienos b� senos pasikeitimus pateiktas pranešimas su 

galimyb�  j� per�i� r� ti.  

 

3. Kokias u�duotis gali tekti atlikti ir k �  apie jas reik� t�  �inoti?  

Padaryto paslaugos u�sakymo vykdymo metu iš viso svetain� je Jums gali tekti atlikti 

tokias u�duotis: 

�  Paslaugos u�sakymas. 

Paslaugos u�sisakymo metu deklarantui svetain� je yra parodoma atitinkama 

duomen�  apie deklarant�  pildymo forma, kuri�  šis asmuo turi papildyti tr� kstamais 

duomenimis. 

�  Vaiko duomen�  patikslinimo u�duotis. 

Ši u�duotis yra vykdoma tuomet, jei pildant paslaugos inicijavimo form�  buvo 

klaidingai �vesti vaiko duomenys (pavyzd�iui, vaiko asmens kodas). Deklarantui yra 

atsiun� iamas informacinis pranešimas apie nes� km� , po ko svetain� je jam yra 

parodoma forma, kurioje jis gali pataisyti klaidingus vaiko duomenis (pavyzd�iui, 

asmens kod� ) ir t� sti deklaravimo proces�  toliau. 

 

T� vyst� s patikrinimas yra atliekamas automatiškai, dominant� atsakym�  gaunant iš 

GRT. Jeigu j� s esate vaiko glob� jas arba r� pintojas, ši�  duomen�  GRT gali ir neb� ti. 

Tokiu atveju deklaracij�  elektroniniu b� du pateikti nepavyks.  

 

�  Asmens tapatyb� s duomen�  patikslinimo u�duotis. 

Jeigu paslaugos inicijavimo formos pildymo metu buvo klaidingai suvesti asmens 

tapatyb� s dokument�  duomenys arba toki�  duomen�  nepavyksta patikrinti 

automatiniu b� du, tuomet deklarantui yra atsiun� iamas informacinis pranešimas apie 

nes� km� , po ko svetain� je jam yra parodoma forma, kurioje yra leid�iama pakeisti 

asmens dokumento tip�  ir kod� . 

 

Pateikiant duomenis apie asmens dokument� , patikrinkite, ar nepasikeit�  asmens 

tapatyb� s dokumento galiojimo laikas, ar teisingai nurodytas asmens tapatyb� s 

dokumento tipas bei numeris. 
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Jeigu keit� te pavard� , o asmens tapatyb� s dokumente yra pateikta senoji pavard� , 

tuomet ankstesn�  pavard�  turite nurodyti laukelyje „Ankstesn�  pavard� “. 

 

Laukelis „Asmens dokumento išdavimo data“ yra b� tinas tik tuomet, kai pasirinktas 

dokumento  tipas yra vaiko gimimo liudijimas. 

 

Pateikiant deklaracij�  u� vaik� , turite pateikti šio vaiko asmens tapatyb� s dokumento 

duomenis. Jeigu vaikas asmens tapatyb� s dokumento neturi, pakanka �vesti vaiko 

gimimo liudijimo numer� ir jo išdavimo dat� . 

 

4. Kokia yra u�duo 
 i�  atlikimo eiga? 

Visas u�duotis J� s galite atlikti vadovaudamiesi keliais nesud� tingais darbo su svetain� s 

informacine sistema �ingsniais. 

 

�  Savo kompiuteryje atsidarote interneto naršykl� . 

�  Suvedate svetain� s adres�  ir netrukus atsiduriate pirmajame svetain� s puslapyje. 

�  Spragtelti pele ant vieš� j�  paslaug�  grupi�  pasirinkimo juostos paveiksl� lio su 

u�rašu „Gyventojams“. 

�  Spragtelti pele paslaugos grup� s pavadinimo „ Gyvenamosios vietos deklaracijos“.  

�  Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas paslaug� , kurias galima u�sisakyti, s� rašas. 

Jame susirandate paslaug�  pavadinimu „Gyvenamosios vietos deklaravimas 

asmeniui išvykstant iš Lietuvos Respublikos ilgesniam nei šeši�  m� nesi�  

laikotarpiui“ ir paspaud�iate ant šalia esan� io mygtuko „U�sakyti“. 

�  Jei prieš spaud�iant mygtuk�  „ U�sakyti“  J� s nebuvote prisijung�  prie portalo, 

tuomet J� s�  bus prašoma tai padaryti dabar. 



� �� �

 

4.1.2.2.1 pav. Paslaugos pasirinkimas svetain� s vieš� j�  paslaug�  kataloge. 

 

�  Skaitytojo skiltyje esanti forma pasikei� ia � gyvenamosios vietos deklaravimo 

paslaugos inicijavimo form� , kurioje esan� ius duomen�  �vedimo laukus J� s 

u�pildote atitinkamais duomenimis ir paspaud�iate mygtuk�  „Pateikti“ (�r. 4.1.2.2.2 

paveiksl� l�). 
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4.1.2.2.2 pav. Paslaugos inicijavimo forma. 

 

�  Jei visus duomenis suved� te teisingai, Skaitytojo skiltyje Jums bus pateiktas 

atitinkamas informacinis pranešimas, skelbiantis, kad paslaugos u�sakymas buvo 

atliktas s� kmingai. Priešingu atveju paslaugos inicijavimo formoje prie laukeli� , 

kuriuose buvo aptiktos klaidos ir pateiktas pranešimas (�r. ��	������  paveiksl� l�). 
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�

���������� pav. Pranešimas, skelbiantis apie s� kming�  paslaugos u�sakym� . 

 

�  Toliau spragtelti pele ant pagrindinio svetain� s meniu punkto „Vykdomos 

paslaugos“. Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas vykdom�  paslaug�  s� rašas. 

Lentel� je ties einamuoju momentu aktualia vykdoma paslauga spragtelti pele ant 

aktyvios nuorodos „Veiklos“ (�r. 4.1.2.2.44 paveiksl� l�). 
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4.1.2.2.4 pav. Informacinis turinys, kuris pateikiamas, spragtel� jus pele ant pagrindinio meniu 
punkto „Vykdomos paslaugos“. 

 

�  Skaitytojo skiltyje esanti forma pasikei� ia � informacijos apie vykdomos paslaugos 

eig�  form� . Lentel� je yra surašytos visos vykdomos paslaugos u�duotys (dar 

ne�i � r� tos u�duotys u�rašytos pajuodintu šriftu). Ties einamuoju momentu aktualia 

u�duotimi spragtelti pele ant aktyvios nuorodos „Per�i � r� ti“ (�r. 4.1.2.2.5 

paveiksl� l�). 
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4.1.2.2.5 pav. Informacinis turinys, kuris pateikiamas, spragtel� jus ant aktyvios nuorodos 
„Veiklos“. 

 

�  Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiama asmens tapatyb� s duomen�  taisymo forma. 

Visos pastabos ir instrukcijos formoje bus u�rašytos raudona spalva. Atitinkamuose 

formos duomen�  �vedimo laukeliuose pataisykite reikalingus duomenis ir 

paspauskite mygtuk�  „Patvirtinti“. 

 

�  Po patvirtinimo gr��tate � vykdomos paslaugos u�duo� i�  s� raš�  ir vien�  arba kelet�  

kart�  spustelite prie jo esant� mygtuk�  „Atnaujinti “ (�r. 4.1.2.2.6 paveiksl� l�). 

Netrukus s� rašas pasipildo nauja u�duotimi, ties kuria spragtelti ant aktyvios 

nuorodos „Per�i � r� ti“. 
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4.1.2.2.6 pav. Vykdomos paslaugos u�duo� i�  s� rašas iki atnaujinimo. 

 

�  Jei ankstesni�  �ingsni�  atlikimo metu neatsirado joki�  klaid� , tuomet J� s�  u�duotys 

yra atliktos s� kmingai. Priešingu atveju galite vadovautis problemin�  situacij�  

paaiškinan� iomis svetain� s instrukcijomis, kreiptis paslaugos apraše nurodytais 

kontaktais � paslaug�  teikian� i�  institucij�  arba atlikti reikalingus pataisymus ir t� sti 

u�duoties atlikimo eig�  toliau. 

4 .1 .3 . G R T  P A � Y M A  A P I E  D E K L A R U O T �  G Y V E N A M � J �  V I E T �  

I R  Š E I M I N �  S U D� T �  
 

4.1.3.1. Bendrin�  informacija  
 

4.1.3.1.1 lentel� . Bendra su teikiama paslauga susijusi informacija. 

Apie teikiam�  paslaug� ... 
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Paslaugos pavadinimas: 
LR Gyventoj�  registro tarnybos pa�ymos apie deklaruot�  
gyvenam� j�  viet�  ir šeimin�  pad� t� u�sakymas ir 
apmok� jimas internetu 

Paslaugos esm� s trumpas 
aprašymas: 

Ši paslauga teikiama Lietuvos Respublikos pilname� iams 
fiziniems asmenims, kurie nori gauti pa�ym�  apie savo 
duomenis esan� ius LR Gyventoj�  registre. Šia paslauga 
pasinaudoti gali tik AB Swedbank, AB SNORAS, AB Šiauli�  
bankas ir AB SEB bankas elektronin� s bankininkyst� s 
klientai, kadangi tik per ši�  bank�  elektronin� s bankinkyst� s 
sistemas galima atsiskaityti u� u�sisakyt�  pa�ym� . 

Paslaugos brandos lygis: 4 

Paslaugos gav� jas: Fiziniai asmenys, pageidaujantys gauti GRT pa�ym� . 

Paslaugos teikimo rezultatas: Popierinis dokumentas 

Teis� s aktai, reglamentuojantys 
paslaugos teikim� : 

Gyventoj�  registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus 
reikal�  ministerijos nuostatai, 2007 06 26, Nr. 1V-230 

Pastabos  

U� pa�ym �  apie deklaruot�  gyvenam� j �  vieta atsiskaityti 
internetu gali tik AB Swedbank, AB SEB bankas, AB 
SNORAS ir AB Šiauli�  bankas elektronin� s 
bankininkyst � s klientai.  

 

Paslaugos administratorius: 
Gyventoj�  registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus 
reikal�  ministerijos 
Tel. 271 7788, faksas 271 7783 

Apie paslaug�  teikian
 i�  institucij � ... 

Institucijos pavadinimas: Gyventoj�  registro tarnyba prie VRM 

Adresas: A. Vivulskio g. 4 A, LT-03220 Vilnius 

Informacinis telefonas: 271 6352 

Adresas internete: http://www.gyvreg.lt  

El. Paštas: grt@vrm.lt 

Darbo laikas: 
I-IV: 7.30 - 16.30 V: 7.30 - 15.15 Papildomai prašymai ir 
skundai priimami I-IV: 16.30 - 17.00 Piet�  pertrauka: 11.30 - 
12.15 

Paslaugos teikimo b	 dai 

Ar reikalingas mok� jimas? Taip  
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4.1.3.2. U�duotys, atsakomyb� s ir eiga 
 

1. Kada iškyla poreikis pasinaudoti svetaine? 

Poreikis Jums pasinaudoti šia paslauga tuomet, jeigu jums reikia pristatyti pa�ym�  iš 

GRT, kurioje b� t�  nurodoma deklaruota gyvenamoji vieta, pilietyb� , galiojantys asmens 

dokumentai, t� vai, šeimin�  pad� tis ar nepilname� iai vaikai. 

 

2. Kaip vyksta paslaug�  gav� jo informavimas u�sakytos paslaugos u�duo
 i�  

vykdymo metu? 

Visos u�duotys apie reikalingus papildymus / pataisymus Jums bus atsi� stos 

elektroniniu paštu, jei prieš u�sakant paslaug�  jus j� �raš� te nuspaudus portalo 

kairiame šoniniame meni�  esan
 i�  nuorod�  „Mano profilis“ . Gautame laiške bus 

nurodytas problemin� s situacijos aprašymas bei aktyvi nuoroda, kuri�  spragtel� j� s pele, 

J� s busite perkeltas � svetain� s puslap�, kuriame Jums reik� s pirmiausia prisijungti prie 

sistemos. Tai atlikus, Skaitytojo skiltyje bus iš karto pateiktas vykdom�  paslaug�  

s� rašas, iš kurio toliau Jums tiesiog reik� s išsirinkti aktual�  �raš�  ir t� sti savo u�duoties 

atlikimo eig� . 

Jei J� s nenurod� te savo el. pašto adreso nuorodoje „Mano profilis“, tuomet   visus 

pranešimus, susijusius su pateiktos deklaracijos b� kle, galite per�i� r� ti portale tokiu 

b� du:  

S� kmingai identifikavus save portale www.epaslaugos.lt , jums reikia paspausti kairioje 

portalo puslapio dalyje, šoniniame meniu esan� i�  nuorod� , pavadinimu „Vykdomos 

paslaugos“. Tuomet virš mygtuko „Atnaujinti“ jus galite filtruoti paslaugas pagal b� kl�  

t.y. jus galite nurodyti kurias paslaugas norite per�i � r� ti „Ne�vykdytos paslaugos ()“ ar 

“ �vykdytos paslaugos ()“. Pasirinkus „Ne�vykdytos paslaugos ()“ ar “�vykdytos 

paslaugos ()“, jums bus atvaizduota lentel� , kurioje pateikiama informacija, apie 

paslaugos pavadinim� , b� kl�  ir t.t. Norint gauti detalesn�  informacij� , jums reikia 

paspausti toje lentel� je esan� i�  nuorod�  „Veiklos“. Tuomet jums bus detalizuotas 

paslaugos vykdymas ir ties kiekvienos b� senos pasikeitimus pateiktas pranešimas su 

galimyb�  j� per�i� r� ti.  

3. Kokias u�duotis gali tekti atlikti ir k �  apie jas reik� t�  �inoti?  

Padaryto paslaugos u�sakymo vykdymo metu iš viso svetain� je Jums reik� s atlikti šias 

u�duotis: 
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�  Paslaugos u�sakymas. 

Paslaugos u�sisakymo metu svetain� je yra parodoma atitinkama pa�ymos u�sakymo 

forma, kuri�  šis asmuo turi u�pildyti tr� kstama informacija.. 

�  Mok� jimo u�duotis. 

Ši u�duotis yra vykdoma tuomet, jei paslaugos u�sakymas �vyko s� kmingai.   

Apmok� jimui  atlikti  jums  reikia   paspausti  kairioje  portalo puslapio dalyje, 

šoniniame 

meniu,   esan� i�    nuorod� ,   pavadinimu  „  Vykdomos  paslaugos “ .  Tuomet 

  jums   bus   atvaizduota  lentel� ,  su  informacija   apie 

u�sisakyt�  paslaug� . Norint atlikti mok� jim�  u� u�siskayt�  pa�ym�  jums  reikia 

 paspausti  toje  lentel� je  esan� i�   nuorod�   „Veiklos“ . 

Paspaudus ši�  nuorod�  lentel� je jums bus priskirta mok� jimo u�duotis, pavadinimu 

"Mok � ti" . Nuspaudus u�duot� "Mok � ti"  interneto 

naršykl� s lange jums bus pateiktas bank�  s� rašas, per kuriuos gal� site atlikti 

mok� jim�  u� u�sisakyt�  pa�ym� .  

 
GRT išduodam�  pa�ymos yra mokamos. Pa�ymos kaina - 10 Lt.  
Nuvykus � seni	 nij � , kurioje esate registruotas, pa�ym� , apie deklaruota 
gyvenam� j �  viet� , galite išsiimti nemokamai.  
 

4. Kokia yra u�duo 
 i�  atlikimo eiga? 

Visas u�duotis J� s galite atlikti vadovaudamiesi keliais nesud� tingais darbo su svetain� s 

informacine sistema �ingsniais. 

 

�  Savo kompiuteryje atsidarote interneto naršykl� . 

�  Suvedate svetain� s adres�  ir netrukus atsiduriate pirmajame svetain� s puslapyje. 

�  Spragtelti pele ant vieš� j�  paslaug�  grupi�  pasirinkimo juostos paveiksl� lio su 

u�rašu „Gyventojams“. 

�  Spragtelti pele paslaugos grup� s pavadinim�  „Pa�ymos“ -> „LR Gyventoj�  registro 

tarnybos pa�ymos apie deklaruot�  gyvenam� j�  viet�  ir šeimin�  pad� t�“. 

�  Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas paslaug� , kurias galima u�sisakyti, s� rašas. 

Jame susirandate paslaug�  pavadinimu „LR Gyventoj�  registro tarnybos pa�ymos 

apie deklaruot�  gyvenam� j�  viet�  ir šeimin�  pad� t� u�sakymas ir apmok� jimas 
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internetu“ ir paspaud�iate ant šalia esan� io mygtuko „U�sakyti“ (�r. 4.1.3.2.1  

paveiksl� l�). 

�  Jei prieš spaud�iant mygtuk�  „U�sakyti“  J� s nebuvote prisijung�  prie portalo, 

tuomet J� s�  bus prašoma tai padaryti dabar. 

 

 

4.1.3.2.1 pav. Paslaugos pasirinkimas svetain� s vieš� j�  paslaug�  kataloge. 

 

�  Skaitytojo skiltyje esanti forma pasikei� ia � GRT pa�ymos išdavimo paslaugos 

inicijavimo form� , kurioje esan� ius duomen�  �vedimo laukus J� s u�pildote 

atitinkamais duomenimis ir paspaud�iate mygtuk�  „Pateikti“ (�r. 4.1.3.2.2 

paveiksl� l�). 
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4.1.3.2.2 pav. Paslaugos inicijavimo forma. 

 

�  Jei visus duomenis suved� te teisingai, Skaitytojo skiltyje Jums bus pateiktas 

atitinkamas informacinis pranešimas, skelbiantis, kad paslaugos u�sakymas buvo 

atliktas s� kmingai (�r. Klaida! Nerastas nuorodos šaltinis. paveiksl� l�).  
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4.1.3.2.3 pav. Pranešimas, skelbiantis apie s� kming�  paslaugos u�sakym� . 

 

�  Toliau spragtelti pel�  ant pagrindinio svetain� s meniu punkto „Vykdomos 

paslaugos“. Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas vykdom�  paslaug�  s� rašas. 

Lentel� je ties einamuoju momentu aktualia vykdoma paslauga spragtelti pele ant 

aktyvios nuorodos „Veiklos“ (�r. 4.1.3.2.4 paveiksl� l�). 
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4.1.3.2.4 pav. Informacinis turinys, kuris pateikiamas, spragtel� jus pele ant pagrindinio meniu 
punkto „Vykdomos paslaugos“. 

 

�  Skaitytojo skiltyje esanti forma pasikei� ia � informacijos apie vykdomos paslaugos 

eig�  form� . Lentel� je yra surašytos visos vykdomos paslaugos u�duotys (dar 

ne�i � r� tos u�duotys u�rašytos pajuodintu šriftu). Ties einamuoju momentu aktualia 

u�duotimi spragtelti pele ant aktyvios nuorodos „Mok� ti“ (�r. 4.1.3.2.5 paveiksl� l�). 
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4.1.3.2.5 pav. Informacinis turinys, kuris pateikiamas, spragtel� jus ant aktyvios nuorodos 
„Veiklos“. 

 

�  Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiama informacija, skirta mok� jimui u� paslaug�  

atlikti. Tam, kad b� t�  galima u�baigti paslaugos vykdym� , Jums reikia pasirinkti 

bank�  apmok� jimui (�r. 4.1.1.2.7 paveiksl� l�) ir, suvedus prisijungimo prie banko 

informacij� , patvirtinti jau jums suformuota mok� jimo ruošin�. 
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4.1.1.2.7 pav. Mok� jimo inicijavimo langas. 

 

�  Po s� kmingai atlikto mok� jimo paslaugos b� sena tur� t�  pasikeisti � „Vykdoma“. 

GRT darbuotojas, gav� s apmok� jimo patvirtinim� , pa�ym�  atspausdins ir išsi� s 

paštu, paslaugos u�sakymo formoje nurodytu gyvenamosios vietos adresu. Jei 

ankstesni�  �ingsni�  atlikimo metu neatsirado joki�  klaid� , tuomet J� s�  u�duotys yra 

atliktos s� kmingai. Priešingu atveju galite vadovautis problemin�  situacij�  

paaiškinan� iomis svetain� s instrukcijomis, kreiptis paslaugos apraše nurodytais 

kontaktais � paslaug�  teikian� i�  institucij�  arba atlikti reikalingus pataisymus ir t� sti 

u�duotis. 
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555 ...    MMM AAA NNN OOO    III NNN FFF OOO RRR MMM AAA CCC III JJJ AAA    

Svetain� s skiltyje „Mano informacija“ galite per�i� r� ti, papildyti ir redaguoti savo 

asmeninius duomenis, �vestus registracijos metu. Galite išsi� sti klausimus tiesiogiai u� tam tikr�  

srit�, su kuria susij� s J� s�  klausimas, atsakingai institucijai. Taip pat galite per�i� r� ti gautus 

pranešimus ir per�i� r� ti savo si� stus pranešimus.  

555 ... 111 ...    RRR EEE DDD AAA GGG UUU OOO TTT III    PPP RRR OOO FFF III LLL ���    
Nor� dami per�i� r� ti arba redaguoti savo profilio �vest�  informacij� , turite atlikite tokius 

�ingsnius: 

�  Savo kompiuteryje atsidarote interneto naršykl� . 

�  Suvedate svetain� s adres�  ir netrukus atsiduriate pirmajame svetain� s puslapyje. 

�  Spragtelti pele ant vieš� j�  paslaug�  grupi�  pasirinkimo juostos paveiksl� lio su 

u�rašu „Gyventojams“. 

�  Pageidaujamu b� du prisijungiate prie svetain� s informacin� s sistemos. 

�  Spragtelti pele ant svetain� s meniu punkto „Mano informacija“ ir išsiskleidusiame 

meniu paspaud�iate punkt�  „Mano profilis“ ir nurodytuose laukuose �veskite 

reikaling�  informacij�  (�r. 5.1.1). Lauk�  „ Vardas“ ir „ Pavard� “ keisti nebegal� site. 

Lauke „El. paštas“ galite �vesti nauj�  elektroninio pašto adres� . Laukuose 

„Telefonas“ „ Darbo telefonas“ „ Faksas“ galite �vesti atitinkamus numerius. Iš 

pateikt�  s� raš�  pasirinkite „Valstyb� “ ir „ Miest� “, lauke „Adresas“ galite nurodyti 

savo adres� . Baig�  redaguoti duomenis, spauskite mygtuk�  „Tvirtinti “. Jei 

pakeitim�  išsaugoti nepageidaujate, spauskite mygtuk�  „Gr��ti “.  



� �� �

 

5.1.1 pav. Asmenin� s informacijos redagavimo langas “Mano profilis” 

 

555 ... 222 ...    VVV YYY KKK DDD OOO MMM OOO SSS   PPP AAA SSSLLL AAA UUU GGG OOO SSS   
 
 Šioje skiltyje galite per�i� r� ti einamuoju metu vykdomas paslaugas. 

 Nor� dami per�i� r� ti vykdomas paslaugas, turite atlikite tokius �ingsnius: 

�  Savo kompiuteryje atsidarote interneto naršykl� . 

�  Suvedate svetain� s adres�  ir netrukus atsiduriate pirmajame svetain� s puslapyje. 

�  Spragtelti pele ant vieš� j�  paslaug�  grupi�  pasirinkimo juostos paveiksl� lio su 

u�rašu „Gyventojams“. 

�  Pageidaujamu b� du prisijungiate prie svetain� s informacin� s sistemos. 

Spragtelti pele ant svetain� s meniu punkto „Mano informacija“ ir išsiskleidusiame meniu 

pasirinkite punkt�  „Vykdomos paslaugos“ ir atsidariusiame lange gal� site per�i� r� ti einamuoju 

metu vykdomas ir �vykdytas paslaugas (�r. 5.2.1 paveiksl� l�). 

Naudodamiesi „Paslaug�  filtravimo“ galimybe, galite pasirinkti, kurias konkre� iai 

paslaugas norite matyti. 

Lauke „Pagal b� kl� “ galite nurodyti, kokios b� kl� s paslaugas norite pamatyti. 



� �
 �

Lauke „Pagal paslaug� “ iš iškrentan� io s� rašo galite pasirinkti, kokias paslaugas norite 

matyti.  

Pa�ym� kite, ar norite matyti „Ne�vykdytas paslaugas“ ar „� vykdytas paslaugas“ ir spauskite 

mygtuk�  „Atnaujinti “. Atsidarys trumpesnis s� rašas, sugeneruotas pagal J� s�  nustatytus kriterijus. 

 

5.2.1 pav. Vykstan� i�  paslaug�  s� rašo per�i� ra 

 

Nor� dami per�i� r� ti informacij�  apie paslaugos eig� , paspauskite mygtuk�  „Veiklos“. 

Atsidarius 5.2.2 paveiksl� lyje pavaizduotam langui, matysite toki�  informacij�  apie tai, kada veikla 

buvo „prad� ta vykdyti“ ir „ baigta vykdyti“, kokios b� kl� s yra veikla, taip pat galite per�i� r� ti 

„paslaugos aprašym� “, paspaud�  �od� „pla� iau..“.  



� �	 �

 

5.2.2 pav. Informacijos apie paslaugos eig�  per�i� ra 

 
Paspaudus min� t�  nuorod� , atidaromas langas, kuriame matysite vis�  su paslauga susijusi�  

informacij�  (�r. Klaida! Nerastas nuorodos šaltinis. paveiksl� l�), toki�  kaip „Paslauga“ ir 

„ Institucija“, kuri teikia konkre� i�  paslaug� , „Paslaugos aprašas“ visa „Su mok� jimu susijusi 

informacija“ taip pat visa papildoma „Kita informacija“. 

Naudodamiesi „paslaug�  vykdymo �ingsni�  filtravimo“ galimybe, galite pranešimo s� raš�  

filtruoti pagal atitinkamus kriterijus, pateiktus „Pagal veikl�  tip� “ s� raše. Pasirinkite reikaling�  

paslaugos tip�  ir paspauskite mygtuk�  „Atnaujinti “. Jums bus pateiktas trumpesnis s� rašas, 

atitinkantis J� s�  pasirinktus kriterijus. Nor� dami perskaityti gaut�  pranešim� , spauskite aktyvi� j�  

nuorod�  „Per�i � r� ti.“ Nor� dami gaut�  pranešim�  ištrinti, paspauskite mygtuk�  „Pašalinti 

pranešim� “. Nor� dami gr��ti � ankstesn� s� raš� , paspauskite eilut�  „Paslaugos u�duo� i�  s� rašas“. 



� �� �

 

5.2.3 pav. Su u�sakyta paslauga susijusio pranešimo per�i� ra. 

 

555 ... 333 ...    UUU ��� DDD UUU OOO TTT III    KKK LLL AAA UUU SSSIII MMM ���    

Šioje skiltyje galite u�duoti kilusius klausimus, susijusius su tam tikromis, portale 

teikiamomis paslaugomis. 

Nor� dami išsi� sti klausim� , atlikite tokius �ingsnius: 

�  Savo kompiuteryje atsidarote interneto naršykl� . 

�  Suvedate svetain� s adres�  ir netrukus atsiduriate pirmajame svetain� s puslapyje. 

�  Pageidaujamu b� du prisijungiate prie svetain� s informacin� s sistemos. 

�  Spragtelti pele ant svetain� s meniu punkto „Mano informacija“ ir prie 

pageidaujamos temos spaud�iate mygtuk�  „Klausti“. 

�   Naujai atsidariusiame lange b� tinai �veskite u�duodamo klausimo tem�  ir klausimo 

tekst� , bei paspauskite mygtuk�  „Si� sti“ (�r. 5.3.1 paveiksl� l�). Jeigu norite ištrinti 
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�vest�  tekst� , paspauskite mygtuk�  „Atšaukti“, jei nenorite klausimo išsi� sti, arba 

pageidaujate pasirinkti kit�  klausimo srit�, paspauskite mygtuk�  „Gr��ti “. 

 

5.3.1 pav. Klausimo �vedimo langas. 

 

555 ... 444 ...    PPP RRR AAA NNN EEE ŠŠŠIII MMM AAA III    

 Šioje skiltyje galite gautus pranešimus. 

Nor� dami perskaityti gaut�  pranešim� , arba per�i� r� ti visus gautus pranešimus, atlikite 

tokius �ingsnius: 

�  Savo kompiuteryje atsidarote interneto naršykl� . 

�  Suvedate svetain� s adres�  ir netrukus atsiduriate pirmajame svetain� s puslapyje. 

�  Pageidaujamu b� du prisijungiate prie svetain� s informacin� s sistemos. 

�  Spragtelti pele ant svetain� s meniu punkto Mano informacija“ ir išsiskleidusiame 

meniu paspaud�iate punkt�  „Pranešimai“ (�r. 5.4.1  paveiksl� ). Atsidariusiame 
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lange matysite vis�  s� raš�  gaut�  pranešim�  tem� . Nor� dami perskaityti vis�  

pranešim� , pele paspauskite ant temos. 

 

5.4.1 pav. Gaut�  pranešim�  per�i� ra. 


