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1. APIE S VADOV

Naudodami ,Elektroniniai vald ios vartai* portalopasiekiamo internetiniais adresais

www.epaslaugos.it www.evaldzia.lt, (toliau - svetain) vadov, su inosite kaip:

patekti svetain;

naudotis svetaine;

atlikti specifines elektroninipaslaug vykdymo metu paslauggav jams numatytas

u duotis;

ir t.t.

Sis vartojo vadovas yra skirtas svetain vartotojams, siekiantiems pasinaudoti

elektronin mis paslaugomis. Vadove detaliai aptartos pagrirsdsvetains funkcijos, prieinamos
vartotojams [paslaug gavjamg, taip pat paaiSkinta kaip ir kokiais atvejaiskrai paslaugas

u sakin ti, kokie yra paslaugatlikimo ir vykdymo per i ros ingsniai.



INFORMATION

e SOCIETY

.;é DEVELOPMENT
COMMITTEE

INFORMACINES [
VISUOMENES [ )

PLETROS ﬁ

KOMITETAS 3

2. KAIP NAUDOTIS SVETAINE ?

2.1. KAIP PATEKTI SVETAIN ?

Interneto svetain yra pasiekiama bet kurio kompiuterio, tuiim interneto prieig,
narSykl je. Svetaine galima naudotis tidkternet Explorey tiek Mozilla Firefox tiek ir maiau

paplitusiomisOperaar Safariinterneto narsykimis.

Paleiskite interneto narSykir adreso laukeveskite svetairs adres www.epaslaugos.lt

arba www.evaldzia.lt(r.: 2.1.1 paveiksll ):

& Welcome to Tabbed Browsing - Windows Internet Explorer g@ '

— —=

yow || e epaslaugos. [me] | *#| | % | |Google B

2.1.1 pav.Interneto narSykk Internet Exploreradreso laukevestas svetairs adresas.
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Jei telsmgal nurode svetains adres, tur tum te iSvysti paveikslyje 2.1.2 pateikt

AL O e,

pradin svetains puslap

Elektroniniai valdZios vartai +=BPD

i
E-government gateway

Thulinls - Porigl mrmazlia -= Thakis —¥ Paslaugy taiksjame

Mano informa

» Paslaugos gyventojams

* Paslaugos verslo subjektams

s Titulinis

» Maujenos

GYVENTOJAMS

= Teizes skizi
s Wontakizi
+ Nuodos Fopuliariausios paslaugos Fopuliariausios paslaugos
» Atsiliepimai, pestabos Gallmybe paskirimnl sutsing medisininty nasizog IF 15E5 Aisizkaftomo suvalstipes |rar savishoybid oloofetsls. plnigy findsis
mediamenty 3kl pafymos ufsaltnas i vyidemo DSsenas duomeny gaimss
S Ereemosios viss dklaraimes. aemenll Gims, peleRkes Elefinanind dekleradmo sistems
E-DaSImstas > DN 5 s Liztans Racnubifls 37 Siicds guent | Listes
E3limins =i dotumentus LiETnes Sespubiins NeEl regulizimo

Brrhal alenaini bidd

informaciis anke Fom

&y Paslaugu gavéjy

|)- vartotojo vadovas - Sebul Ir K3ima oieiral
[FOF. 2205 KI3ung MHESI0 SHMGIDES SHIToNIngs FaslsuTes

Pricetings vemss mokesCo PV graZinimas
LR Sasioly 1egistn s pkymos anle dedlstoots greaamsls
wiss Ir Saimine pa08d| whescamEE Ir =pmokelimss Infermstu

Lidsakamy Saras0 I Ju vDvmo DDsenas Juameri ;Qg 125

Valstdines mailst irvelerinarlios iarmvbos donumenty patelimas I

Willaus miEsl saEia/has eleiironings paslsosos

Edanmas

NAUTIENOS

= NT0-0E-24
AvrEulints gElinnibe ponale aemiMiadis su 32mens BsEDes KonE

Nauliema 2010-03-24, Alnaaiiria im0l porksic saeiiitls 5 5 iapaldds Korile: niommacinds visuomeres pltinos komiieias prie Suskiekimo
mintEte s (VK] ITONMUGE, K2E Mud 54 rugpiioi 23 (NS amagjina gaimyoe prie

» Ne-a-n
Elsitroniy vakiZios vary poralie urslsanal ir sumoketi o Saemoly reqlsin Bmyhos prie VRM 15000dsmas palmas. 34 gall T A SEBD&'lBo iliana)
vaufiens PNHIE-I2, Eektronly weidtios varty ponale ulslaalng! v sumot uf Gyemiolg neglshio BBmybos prie VR Booocamass patymas jau gl T AS 558
sz Clizets) Elektnonily wElething vark) porisie L=l Ir sumobds] uf et

= Hrle-Ea-x2
N & M vEEaio 22 3 DORale Wi S03siEuges I SIME Naudol ewsrrnil 0arass
Magfiera 0-E-IE ot £ M UEEaTE 22 O poriEks wa EDSsTELges § gEiims nauddll esidoning paraly Eerniny sonmerty pasiEsymo mEslauge
vellanti portsie www.Spasizogos L Kins revslst/inty organizaciiy, prially janidntg

> - HS-13-31
Lifsaial padma :nlea":lok.ur‘ma 5 !ll.:df_”_l bt E!ma "a.-ucia'r'J.s edenoninials usidtas vanals

2.1.2 pav Pradinis svetairs puslapis.
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2.2. BENDROJI NAVIGACIJA
Visi veiksmai ir pasirinkimai svetaife yra atliekami pek ir klaviat ros pagalba,

spaud iant aktyvias nuorodas, mygtukus ir, reikaksant, suvedant reikalingus duomenis

klaviat ra. Jus sudominpagrindiniai pasirinkimai svetaife yra parodomi specialiai tam skirtoje

Orientacinje juostoje, kuri yra paryskinta 2.2.1 paveikglke.

Pradzia | Svetainesmedis | Versija neigalems

English | Listuviskai

P58 Elektroniniai valdZios vartai

~-EOVET -1 SaLEWE
E EOVernme nt f_"it"" ray

“BPD H

ITi‘tullnis -* Poralo informacija -= Titulinis

I —» Paslaugu teikeéjams

> Paslaugos gyventojams

» Paslaugos verslo subjektams

» Titulinis

» Maujienas
» Teises akiai
3 Kaontaktai

3 Muerodos

» Atsiliepimai, pastabos

&\ Paslaugu gavéiu

vartotojo vadovas
(PDF, 2,2 MB)

Paslaugu paieska:

Populiariausios paslaugos

Galimvbe pasitikrinti suteiktu medicininiy paslaugy ir iSras

gvventi i Listuves Respublika

Gvvenamesios victos deklaravimas asmenivi Bvykstant &
Ligtuvoe Respublikos igesniam nei S=8iu ménesiy laketarpiul

Kauno miezto savivaldvbes elektroninés pasiaugos

LR Gyventoju reqistro tarnvbos pafvmos apie deklaruota
gvvenamaja vieta ir Seimine padeti uFzakvmas ir
apmokejimas internetu

Vilniaus miesto savivaldybes siekironines paslauges

Visos pasiaugos ¥

VERSLO SUBJEKTAMS

Populiariausios paslaugos

Atsiskaitymo su valstybes infar savivaldybiy biudZetais,
pinigu fondais pafymos uZsskvmas ir vvkdymo bisenos
dupmenu gavimas

Elektronine deklaravime sistema

Galimybe teikti dokumentus Listuvos Respublikes ryiy
reguliavimo tarnvbai elektroniniu bidu

Informaciia aple Europos Sajungoes ir nacionaling parama
Zemes Dkiuiir kaime plétrai

Pridétines vertés mokezgio (P grafinimas

UZsakymu sarase ir ju vwkdvme blisencs dusmenu gavimas

WValstvbinés maisto ir veterinarijps ternvbos dokumentu
pateikimas ir igdavimas

Visos paslaugos »

2.2.1 pav.Svetains orientacin juosta.

Nor dami iS bet kurios svetaia vietos patekti pradin svetains puslap spragtelkite

pele orientacine juostoje esam aktyvi
padaryt pasirinkim, tuomet tiesiog spragtddite pele atitinkam aktyvi

nuorod ,Titulinis“. Jei norite naviguoti tarp savo

nuorod, esani

orientacinje juostoje, ir su ta nuoroda susijinformacinis turinys bus parodytas Skaitytojo

skiltyje.
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2.3. PAGRINDINIAI SVETAIN S ELEMENTAI
Visi pagrindiniai svetairs elementai yra parySkinti ir sunumeruoti 2.3.1qdksl lyje.

Pradfia | Svetaines medis | Versijaneigaliems English | LietuviSkai

AL, Elektroniniai valdZios vartai 1 “BPD W

E-government gateway

Titulinis -= Portalo informacija -= Titulinis 2 | 3—) Paslaugu teikéjams

: 8
Pastaugy paieska: | [GyvENTOJAMS v

> Paslaugos gyventojams 4

> Paslaugos verslo
> Titulinis
» Maujienos i i
— VERSLO SUBJEKTAMS
> Teises aktai 5
> Kontaktai
o Kluarobos Populiariausios paslaugos E Populiariausios paslaugos
» Atsiliepimai, pastabos Galimybé pasifikrinti suteikiy medicininiu pasiauau it Asiskaitvmo su valstybeés irfar savivaldvbiu biudZetais
i5ragvty medikarmenty apimti inigu fondais pafymos uZsakymas ir widymo bisenes
- ducmenu gavima
A Gyenamosios vietos deklaravimas. asmeniui aimus
E-pasirasymas » : e o oo - :
pakeitus gywenamaja vieta Lietuvos Respublikoje ar atwkus Elekironingé deklaravimao sistema
9 ayventi i Lietuvos Respublika . N . . .
Galimybeé teildi dokumentus Lietuvos Respublikos nviiu
Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui iSwkstant is requliavima tarnybai elektroniniu bidu
T M_QLLQMIH Lietuvos Respublikos ilgesniam nei Seiu ménesiu
vartotojo vadovas T Informacija apie Europos Sajungos ir nacionaline parama
(FDF, 2,2 NB}) B Zemés Okiuiir kairmo plétrai
Kauno mieste savivaldybes eleldtronings paslaugos

Pridetines vertes mokeséio (PVM) arafinimas
LR Gwventoju registro tarnybas pafymas apie deklaruota
owenamaja vieta ir Seimine padeti ufsakymas ir
apmokejimas internetu

UZsakymu sara3e ir ju wykdymo bisencs duomenu

gavimas

Valstvbinés maisto ir veterinarijos tarnvbos dokumenty

vilniaus miesto savivaldvbes elekironines paslaugos 3 Dt
pateikimas ir iddavimas

2.3.1 pav.Pagrindiniai svetairs elementai.

2.3.1 paveiksllyje pavaizduot pagrindini svetains element numeriuk reikSms bt
tokios:
1. Svetains antraStir bendrosios svetais parinktys.

Svetains antraStie yra pateiktas logotipas, kuriame yra nurodytasdoinis svetairs
pavadinimas ,Elektroniniai vald ios vartai“, gretlurio kitoje svetains puslapio
pus je yra taip pat pavaizduoti ir $rojekt finansavusi paramos tei§ ,BPD" ir
-EUropos Sjunga“ logotipai. Taip pat da niausiai naudojamotgain s aktyviosios
nuorodos Pradia“ ,Svetains medi§, ,Versija negaliesiem$ bei nuorodos
svetains anglisk/lietuvisk versijas.

2. Orientacin juosta.

3. Nuoroda skilt Paslaug teik jams
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Mano informacijos ir vie§ paslaug grupi pasirinkimo juosta.

Tai skiltis, kuri sudaro trys nuorodos: Mano informacija‘, ,Paslaugos
gyventojam$ , Paslaugos verslo subjektarhs

Pagrindinis meniu.

Tai keli pagrindini svetains aktyvi nuorod s raSas, sudarytas atsivelgiant
svarbiausias temas, kurios gali sudominti svetalankytoj savo paskirtimi, svarba ir
turiniu. Sios nuorodos yra:
» 1itulinis®.
Spragteljus pele § meniu punkt, Skaitytojo skiltyje bus pateiktas pradinis
svetains puslapis.
»Naujienos'.
Spragteljus pele $ meniu punkt, Skaitytojo skiltyje bus pateiktos naujienos iS
vairi vieSojo administravimo institucij
» 1eis s aktal'.
Spragtelj s pele Smeniu punkt, lankytojas gals prieiti prie teisins med iagos,
susijusios su vieSosiomis paslaugomis.
» Kontaktar".
Spragteljus pele $ meniu punkt, Skaitytojo skiltyje bus pateikti kontaktai vis
pagrindini asmen, kuriuos gali tekti kreiptis, atsiradus tokiam pknei.
»Nuorodos
Spragteljus pele § meniu punkt, Skaitytojo skiltyje bus pateikiamos su
vieSosiomis paslaugomis susijusios arba kitaip ailds nuorodos. Bendru atveju
pateiktame gaSe rasite nuorodas, kurios galitibpavaizduotos arba kaip kokie
nors paveiksliukai, arba tiesiog nurodytos atitmiatekstine eilute (pavyzd iui,
» Viesosios paslaug6s Spragteljus pele kuri nors i$ sraso nuorod, jos turinys
bus parodytas naujajame narSgklange, kuriame bus atverta pasirinkta interneto
svetain.
YAtsiliepimai, pastabos:
Spragteljus pele Smeniu punkt, Skaitytojo skiltyje bus pateikta forma nuomonei

apie portal pateikti.
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Populiariausios svetain paslaugos

Sioje svetains dalyje atvaizduojamos populiariausios gyventojaimguridiniams
asmenims teikiamos elektrongpaslaugos.

Paslaug gav | vartotojo vadovas

Spragteljus su pele ant aktyvios nuorodos ,Paslaggvj vartotojo vadovas®, &
gal site parsisisti ir iSsisaugoti Sdokument.

Paslaug paieSka

Sioje svetains dalyje j s gal site atlikti portale teikiam elektronini paslaug paiesk.

PaieSk galite vykdyti raSius raktin od ir nurod ius paslaug tip t.y. kam skirtos
paslaugos — Gyventojams ar verslo subjektams.

Elektronini dokument pasiraSymas, naudojant elektroniaras

Sioje svetains srityje Js galite pasiradyti elektroninius dokumentus, patik jau
pasiraSyt elektronini dokument para$S ar konvertuoti elektronindokument PDF
format . Svetainje elektroniniu paraspasirasytus dokumentus galima teikti valsg/b

institucijoms, staigoms ar valstyls mon ms.
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3. PIRMIEJI DARBO SVETAIN JE |INGSNIAI

3.1. U SIREGISTRAVIMAS

U siregistravimas Siuo atveju yra suprantamas khipin prisijungimo prie sistemos
duomen gavimas. Bendru atveju u siregistruoti galima &edi b dais priklausomai nuo to, su
kokia naudojamus sistemoje duomenis teikianmone yra pageidaujama bendradarbiauti. Galimi

u siregistravimo bdai yra tokie:

Naujojo pvz. Asmens tapatyb kortel su integruotu identifikavimui skirtu elektroniniu
sertifikatu;

Prisijungimo prie sistemos duomenis galite gaus&C bendradarbiavimo sutarties su
jais sudarymo metu. Jums bus suteikta skaitmersertfikato laikmena (USB jungtis
arba elektronin kortel ), kuri gal site prijungti prie kompiuterio,diegti atitinkam
programin skaitmeninio sertifikato paketarba tiesiog juo pasinaudoti vienai darbo su

sistema sesijai.

Jeigu esate Lietuvos bank(konkretus bank kuri klientas bdamas gakite
prisiregistruoti prie svetails, sraSas pateikiamas svetgm J peri rti galite
paspaud meniu punkt Mano informacijd internetu klientas, tuometd jau turite visus
reikalingus prisijungimo prie sistemos duomeniss r#u0 atveju prisijungimas yra

atliekamas btent internetinje banko sistemoje.

3.2. PRISIJUNGIMAS PRIE SISTEMOS

Nor dami prisijungti prie sistemos pirmajame svetairprad ios puslapyje spragtéite

pele ant nuorododMlano informacija“ ( r. 3.2.1 paveiksl| ).
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3.2.1 pav.Prisijungimo prie paslauggav j srities mygtukas

Atsiv rusiame lange pateikiama informacija apie prisijomg prie sistemos llus. Prie
sistemos bus galima jungti vienu isdb:
Naudojantis el. paraso sertifikatu, skirtu idekafimuisi;

per bankines sistemas.

Jei norite prisijungti prie sistemos per iSorigistem, spauskite pasirinktos sistemos
nuorod, pvz. ,Asmens tapatyls kortel “.

Jeigu pasirinkote prisijungimprie sistemos, panaudojant asmens tapatywrtel arba
Valstyb s mon s Registr centro iSduot sertifikat, tuomet svetairs interneto narSykje J s
b site perkeltas pasirinkto bdo puslap Autentifikavimo programin ranga reikalauja, kad
vartotojo kompiuteryje it diegta Java SE Runtime Environment 6 (JRE) vessij@a naujesn
Jeigu naudojamas kompiuteris neatitinka Sio reikala, vartotojas bus papraSytadiegti
naujausi JRE versij ir bus suteikta nuoroda iS kur palima atsisisti. (r. 3.2.2 paveiksll ).
PrieSingu atveju, programin ranga bus pasiruoSusi atlikti autentifikacijPrieS atliekant
autentifikacij, pasitikrinkite ar kompiuteryjediegtos naudojamos laikmenos tvarkyklir ar
laikmena yrad ta skaitytuv. Reikalingas tvarkykles galite rasti ir atss&i Siuo internetiniu

adresthttp://www.dokumentai.lt/atk_atm.php




Pagrindiniame lange paspaudus mygtyltlikti autentifikacij “, Jums bus pateiktas
sertifikat srasSas (r. 3.2.3 paveikdl). IS sraSo tursite pasirinkti galiojant skaitmenin
sertifikat, su kuriuo norsite atlikti autentifikacij, paspausti mygtuk ,Pasirinkti paym t
sertifikat “ ir vesti sertifikato slapta od S km s atveju, jeigu pasirinkote tinkanskaitmenin
sertifikat ir vedte teising slaptaod, Js b site prijungtas prie sistemos. Nkm s atveju,
nepavykus prisijungti prie sistemos, Skaitytojdtyie bus pateiktas atitinkamas praneSimas.

3.2.2 pav.Prisijungimo panaudojant asmens tapasykortele langas, kai vartotojo kompiuteryje
n ra diegta JRE 6 versija arba naujesn

Jeigu pasirinkote prisijungimprie sistemos, panaudojant turirskaitmenin sertifikat ,
tuomet svetairs lange Jums bus pateikta lentet. 3.2.3 paveiksll ), kurioje laukelyje Choose a
certificate to present as an identificatiéns s raso tursite pasirinkti skaitmeninsertifikat , su
kuriuo norite jungtis, ir paspausti mygtukOK* arba klaviatros klavis ,ENTER*. S km s
atveju, jeigu pasirinkote tinkanskaitmenin sertifikat ir jis buvo atpaintas (r. 3.2.4 paveiksl).

J s b site prijungtas prie sistemos (Siuo atveju nereikesti prisijungimo varto ir slapta od io).
Nes km s atveju, nepavykus prisijungti prie sistemos, tskajo skiltyje bus pateiktas atitinkamas

pranesimas.



3.2.3 pav.Langas, kuris yra pateikiamas lankytojui prisijung prie sistemos metu,

naudojant asmens tapatgtkortel arba Valstybs mon s Registr centro iSduot sertifikat .

3.2.4 pav Lentel , kuri yra pateikiama lankytojui prisijungimo piséstemos metu,
naudojant skaitmenirsertifikat .



Jeigu pasirinkote prisijungim prie sistemos, panaudojant iSorimnternetin  bankin
sistem, tuomet svetairs interneto narSykje J s b site perkeltas pasirinktos bankirs sistemos
puslap, kuriame toliau tursite prisijungti pagal tos bankis sistemos taisykles. 8n s atveju Js
b site prijungtas ir sugrintas atgal prie svetairs informacins sistemos. Nekm s atveju Jums
teks arba pakartotinai pabandyti prisijungti prasipinktos bankins sistemos, arba rankiniu du

sugr ti  svetain.



3.3. ATSIJUNGIMAS NUO SISTEMOS
Svetains kairiame Soniniame meniu spragkie pel s kursori ant aktyvios nuorodos

»Atsijungti“ (r. 3.3.1 paveiksl| ).

3.3.1 pav.Darbo su sistema u baigimui skirta aktyvi nuoroda.



4. SVETAIN S PASLAUGOS

Siame skyriuje aprasomos kaip pavyzditik kelios teikiamos elektronis paslaugos.

4.1. ELEKTRONIN S PASLAUGOS

4.1.1. GYVENAMOSIOS VIETOS DEKLARAVIMAS ASMENIUI
GIMUS, PAKEITUS GYVENAM J VIET LIETUVOS
RESPUBLIKOJE AR ATVYKUS GYVENTI LIETUVOS

RESPUBLIK

41.1.1. Bendrin informacija

4.1.1.1.1 lentel. Bendra su teikiama paslauga susijusi informacija.

Apie teikiam paslaug ...

Paslaugos pavadinimas:

Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui gimusegipgs
gyvenamj viet Lietuvos Respublikoje ar atvykus gyvent
Lietuvos Respublik

Paslaugos esns trumpas
aprasymas:

Si paslauga teikiama Lietuvos Respublikos pilnaamas
fiziniams asmenims deklaruojant savo, naujagimio

nepilnameio vaiko gyvenamj viet, | pakeitus Lietuvos

Respublikoje ar atvykus gyventLietuvos Respublik

D

Paslaugos brandos lygis:

4

Paslaugos ga\as:

Visi asmenys, deklaruojantys savo gyvenpm viet ;
Nepilnamei vaik t vai (t viai) ar vienas i$ j, o jeigu
nepilnameio t vai (t viai) iSsituok —tasiStv (tvi ), su
kuriuo vaikas gyvena (vaiko gyvenamoji vieta nugtat v
(t vi ) susitarimu arba teismo); Nepilnane vaikai, gij
visiSk civilin veiksnum; Nepilnameiai, kuriems sukako 1
met , jeigu negyvena kartu suvlis (t viais) arba globais
(r pintojais) ar kitais teidais atstovais ir pastarieji |j
gyvenamosios vietos nedeklaravo.

Paslaugos gayo juridinis
statusas:

Fizinis asmuo

Paslaugos teikimo rezultatas:

Juridin fakto registracija be dokumeni§davimo

ar



Teis s aktai, reglamentuojantys
paslaugos teikim :

Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravim

statymas, 1998-07-02, Nr. VI1I-840

Gyvenamosios vietos deklaravimo ir deklaravi
duomen tvarkymo taisykls, 2007-02-05, Nr. 1V-48
Gyvenamosios vietos neturin  asmen apskaitos
tvarkymo taisykls, 2007-02-05, Nr. 1V-48

mo

Paslaugos suteikimo trukm d.d.
ir periodiSkumas:

3

Pastabos ir pasilymai:

Sios paslaugos teikimo procesuilsma netraukti Paslaugo
teik jo (GRT) darbuotojo (nebereikalingas Paslaugos jei
darbuotojo sikiSimas). Naudojantis portalo priemonis
duomenys automatisSkai b registruojami Gyvenamosid
vietos deklaravimo sistemoje. Tokiudu Paslaugos gaji
nebereikt vykti  deklaravimo staig, norit deklaruoti
gyvenamj viet .

U

>

S

Paslaugos administratorius:

Informacin s visuomens pl tros komitetas prie SM

Tomas Sakalauskas

Tel. nr. (8 5)2 665184, e. paSto adresas: t.sakkds@ivpk.|t
Martynas Jokbauskas

Tel. nr. (8 5)2 665189 e. pasto adresas:

m.jokubauskas@ivpk.It

Apie paslaug teikian i institucij ...

Institucijos pavadinimas:

Gyventoj registro tarnyba prie VRM

Adresas:

A. Vivulskio g. 4 A, LT-03220 Vilnius

Informacinis telefonas:

Tel. (8 5) 271 6352

Adresas internete:

http://www.gyvreg.lt

El. Pastas: grt@vrm.lt
I-IV: 7.30 - 16.30 V: 7.30 - 15.15 Papildomai prasy ir
Darbo laikas: skundai priimami I-1V: 16.30 - 17.00 Piepertrauka: 11.30

12.15

41.1.2.

U duotys, atsakomyb s ir eiga

1. Kada iSkyla poreikis pasinaudoti Sia paslauga?

Poreikis pasinaudoti paslauga atsiranda tuomet,ngegite u deklaruoti naujagim

deklaruojant savo ar nepilnanme vaik gyvenami]

viet, j keiiant Lietuvos

Respublikoje arba atvykstant gyventiietuvos Respublik



2. Kaip vyksta paslaug gavjo informavimas u sakytos paslaugos uduoi

vyvkdymo metu?

Visos uduotys apie reikalingus papildymus / pagmss Jums bus atstos
elektroniniu pastujei prieS usakant paslaug jus j rasS te nuspaudus portalo
kairiame Soniniame meni esani nuorod ,Mano profilis* . Gautame laiSke bus
nurodytas problemirs situacijos aprasymas bei aktyvi nuoroda, kegragtelj s pele,
J s busite perkeltassvetains puslap kuriame Jums reils pirmiausia prisijungti prie
sistemos. Tai atlikus, Skaitytojo skiltyje bus iarto pateiktas vykdom paslaug
S rasas, iS kurio toliau Jums tiesiog resksSsirinkti aktual ras ir t sti savo u duoties
atlikimo eig .

Jei Js nenurodte savo el. pasto adreso nuorodoje ,Mano profilissgmet  visus
praneSimus, susijusius su pateiktos deklaracijddeb galite perir ti portale tokiu
b du:

S kmingai identifikavus save portaleww.epaslaugos,ljums reikia paspausti kairioje

portalo puslapio dalyje, Soniniame meniu esamuorod, pavadinimu ,Vykdomos
paslaugos”. Tuomet virS mygtuko ,Atnaujinti juslge filtruoti paslaugas pagal kl

t.y. jus galite nurodyti kurias paslaugas noriteipe ti ,Ne vykdytos paslaugos ()* ar

“ vykdytos paslaugos ()*. Pasirinkus ,Ngkdytos paslaugos ()* ar Vykdytos
paslaugos ()¢, jums bus atvaizduota lentekurioje pateikiama informacija, apie
paslaugos pavadinim b kl ir t.t. Norint gauti detalesninformacij, jums reikia
paspausti toje lentge esani nuorod ,Veiklos“. Tuomet jums bus detalizuotas
paslaugos vykdymas ir ties kiekvienossbnos pasikeitimus pateiktas praneSimas su
galimyb j peri r ti.

3. Kokias u duotis gali tekti atlikti ir k  apie jas reik t inoti?

Padaryto paslaugos u sakymo vykdymo metu iS visetasa je Jums gali tekti atlikti

tokias u duotis:



Paslaugos u sakymas.
Paslaugos u sisakymo metu deklarantui svejainyra parodoma jo vaiko
registracijos metu gautais duomenimis dalinai upié vaiko deklaracijos ruoSinio

forma, kuri Sis asmuo turi papildyti tkstamais duomenimis.

Adreso duomen patikslinimo u duotis.
Si u duotis yra vykdoma tuomet, kai patikrinus R@othen bazje deklaracijoje

pateikt adres:

0 Toks adresas buvo nerastas;
o Pateiktu adresu registruotas objektasran gyvenamosios paskirties

nekilnojamojo turto objektas.

Deklarantui yra atsiumamas informacinis praneSimas apie kes , po ko jam yra
pasi loma patikslinti adresir t sti deklaracij toliau. Jei deklarantas negali pataisyti

Sios klaidos, deklaravimo procesas bus nutrauktas.

Bendru atveju Si u duotis gali It atlikta dviem bdais:
o Patikrinkite, ar teisingai yrasestas adresas;
o Jeigu adresasvestas teisingai, te&au vis tiek jo nerandate, kreipks
registr centr ir u klauskite, ar Sis nekilnojamojo turto objektaikrai yra
u registruotas. Tokiu atveju deklaraciglektroniniu bdu si lome nutraukti

ir atlikti ] prastu bdu, atjus seninij .

Vaiko duomen patikslinimo u duotis.

Si uduotis yra vykdoma tuomet, jei pildant paslasginicijavimo form (r.
uduot ,Paslaugos usakymas”) buvo klaidingaivesti vaiko duomenys
(pavyzd iui, vaiko asmens kodas). Deklarantui yresiun iamas informacinis
praneSimas apie ndsn , po ko svetairje jam yra parodoma forma, kurioje jis gali
pataisyti klaidingus vaiko duomenis (pavyzd iuinans kod) ir t sti deklaravimo

proces toliau.



T vyst s patikrinimas yra atliekamas automatiSkai, dominatsakym gaunant is
GRT. Jeigu js esate vaiko glolas arba rpintojas, Si duomen GRT gali ir
neb ti. Tokiu atveju deklaracij pateikti elektroniniu bdu nepavyks ir Jums |

pateikti prastu bdu, atjus seninij .

Asmens tapatyb s duomen patikslinimo u duotis.

Jeigu paslaugos inicijavimo formos pildymo metu dolwaidingai suvesti asmens
tapatybs dokument duomenys arba toki duomen nepavyksta patikrinti
automatiniu bdu, tuomet deklarantui yra atsiuamas informacinis praneSimas
apie neskm , po ko svetaine jam yra parodoma forma, kurioje yra leid iama

pakeisti asmens dokumento tip kod .

Pateikiant duomenis apie asmens dokumepatikrinkite, ar nepasikeitasmens
tapatybs dokumento galiojimo laikas, ar teisingai nurody@smens tapatyb

dokumento tipas bei numeris.

Jeigu keitte pavard, o asmens tapatyb dokumente yra pateikta senoji pavard

tuomet ankstesnpavard turite nurodyti laukelyje Ankstesn pavard “.

Laukelis ,Asmens dokumento iSdavimo datayra b tinas tik tuomet, Kkai

pasirinktas dokumento tipas yra vaiko gimimo ljundas.

Pateikiant deklaracij u vaik , turite pateikti Sio vaiko asmens tapatyb
dokumento duomenis. Jeigu vaikas asmens tapatgbkumento neturi, pakanka

vesti vaiko gimimo liudijimo numeliir jo iSdavimo dat.

Savinink patikslinimo u duotis.

Pateikiant deklaracij apie nekilnojamj turt, kuris priklauso ne deklarantui,
pirmiausia yra atliekami patikrinimai su RC. Si duen patikslinimo u duotis yra
vykdoma tuomet, jeigu:

J s nurodte, kad esate nekilnojamojo turto savininkasiata automatiniu bdu

nustatyti Js nuosavybs teisi nepavyko;



J s nurodte, kad esate nekilnojamojo turto nuomininkas,iata netiksliai
nurod te savinink asmens kodus arba patdi& ne vis savinink asmens

kodus.

Jeigu ved te daugiau negu viersavininko asmens kodpatikrinkite, ar tikrai juos

atskyr te kableliu.

Deklarantui yra atsiumamas informacinis praneSimas apie hkes, po ko
svetainje jam yra parodoma forma, kurioje yra leid iam&eisti savinink asmens

kod reikSmes.

Savinink sutikimo gavimo u duotis.

Si uduotis yra pateikiama visiems nekilnojamojortty kuriame deklarantas
pageidauja deklaruoti savo gyvenamviet , savininkams. Kiekvienas iS savinink
gauna atitinkam pranesSim, kuriame yra nurodomas to savininko vardas, paviard

adresas, kuriuo yra pageidaujama deklaruoti gyvepawet .

Tokios u duoties atlikimo metu, Isto, kuriame norite deklaruoti gyvengmviet ,

savininkui reikia pasirinkti vienis dviej variant :

1) ,Patvirtinti“ — duoti leidim deklarantui gyventi turimose patalpose;
2) ,Atmestf — neduoti leidimo.

Jeigu deklaracijos procesui yra reikalingas daugia&gu vieno savininko
patvirtinimas, tuomet reikia sulaukti vigurto savinink leidim . Jeigu bent vienas
IS savinink neduoda leidimo deklaruoti gyvenagm viet , kiti savininkai toki
praneSim nebegauna, o deklaracijos procesas yra nutraukiama

Savininko sutikimo portalas laukia septynias kalendrines dienas, nuo

deklaracijos pateikimo datos.

4. Kokiayrauduo i atlikimo eiga?

Visas u duotis Js galite atlikti vadovaudamiesi keliais nestiicgais darbo su svetais

informacine sistema ingsniais.



Savo kompiuteryje atsidarote interneto narSykl

Suvedate svetais adres ir netrukus atsiduriate pirmajame svetaipuslapyje.
Spragtelit pele ant vieg paslaug grupi pasirinkimo juostos paveikdio su
u rasu ,Gyventojam&

Spragtelit pele paslaugos grggpavadinimg, Gyvenamosios vietos deklaracifos
Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas paslgugirias galima u sisakyti, sasas.
Jame susirandate paslaugpavadinimu (Gyvenamosios vietos deklaravimas,
asmeniui gimus, pakeitus gyvenain viet Lietuvos Respublikoje ar atvykus
gyventi  Lietuvos Respublik® ir paspaudiate ant Salia esao mygtuko
»U sakyti“ (r. 4.1.1.2.1 paveiksll ).

Jei prieS spaud iant mygtuk,U sakyti“ J s nebuvote prisijung prie portalo,

tuomet Js bus praSoma tai padaryti dabar.

4.1.1.2.1 pavPaslaugos pasirinkimas svetarvieS|] paslaug kataloge.

1. Po skmingo identifikacijos portale skaitytojo skiltyjesanti forma pasikea
gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos iniajaviform, kurioje esanius



duomen vedimo laukus J u pildote atitinkamais duomenimis ir paspaud iate
mygtuk ,Pateikti‘ (r. 4.1.1.2.2 paveiksll ).

4.1.1.2.2 pavPaslaugos inicijavimo forma.



Jei visus duomenis suvedd teisingai, Skaitytojo skiltyje Jums bus patesktia
atitinkamas informacinis praneSimas, skelbiantes lpaslaugos u sakymas buvo
atliktas skmingai. PrieSingu atveju paslaugos inicijavimonfiofe bus pateikiama
informacija apie neteisingarest informacij (r. 4.1.1.2.3 paveiksl ).

4.1.1.2.3 pavPraneSimas, skelbiantis api&®ing paslaugos u sakym

Toliau spragtelti pel ant pagrindinio svetais meniu punkto Yykdomos
paslaugos. Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas vykdormaslaug s rasas.
Lentel je ties einamuoju momentu aktualia vykdoma paslasgagtelti pele ant

aktyvios nuorodosVeiklos' (r. 4.1.1.2.4 paveiksll ).



4.1.1.2.4 pavinformacinis turinys, kuris pateikiamas, spragted pele ant pagrindinio meniu
punkto ,Vykdomos paslaugds

Skaitytojo skiltyje esanti forma pasik& informacijos apie vykdomos paslaugos
eig form . Lentelje yra suraSytos visos vykdomos paslaugos u dudter
nei r tos u duotys u rasSytos pajuodintu Sriftu). Ties @muoju momentu aktualia
u duotimi spragtelti pele ant aktyvios nuorododeri r ti* (r. 4.1.1.2.5

paveiksl|).



4.1.1.2.5 pavinformacinis turinys, kuris pateikiamas, spragted ant aktyvios nuorodos
» veiklos'.

Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiama asmenstigpa duomen taisymo forma.
Visos pastabos ir instrukcijos formoje bus u ra$ytaudona spalva. Atitinkamuose
formos duomen vedimo laukeliuose pataisykite reikalingus duomenis

paspauskite mygtuk, Patvirtinti®.

Po patvirtinimo grtate vykdomos paslaugos u dub s ra$ ir vien arba kelet
kart spustelite prie jo esanmygtuk ,Atnaujinti“ (r. 4.1.1.2.6 paveiksll ).
Netrukus sraSas pasipildo nauja uduotimi, ties kuria sprégtant aktyvios

nuorodos Peri r ti“.



4.1.1.2.6 pavVykdomos paslaugos u duo s rasas iki atnaujinimo.

Jei ankstesni ingsni atlikimo metu neatsirado jokiklaid , tuomet Js u duotys
yra atliktos skmingai. PrieSingu atveju galite vadovautis proklemsituacij
paaiskinaniomis svetains instrukcijomis, kreiptis paslaugos aprasSe numdyt

kontaktais paslaug teikian i institucij arba atlikti reikalingus pataisymus issti
u duoties atlikimo eig toliau.

4.1.2. GYVENAMOSIOS VIETOS DEKLARAVIMAS
ASMENIUI ISVYKSTANT IS LIETUVOS RESPUBLIKOS
ILGESNIAM NEI SESI M NESI LAIKOTARPIUI

41.2.1. Bendrin informacija




4.1.2.1.1 lentel. Bendra su teikiama paslauga susijusi informacija.

Apie teikiam paslaug ...

Paslaugos pavadinimas:

Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui iSvyksigy
Lietuvos Respublikos ilgesniam nei 3eSim nesi
laikotarpiui

N

Paslaugos esns trumpas
aprasymas:

Si paslauga teikiama fiziniams asmenims iSvykst#h
Lietuvos Respublikos ilgesniam nei 3eSim nesi
laikotarpiui

Paslaugos brandos lygis:

3

Paslaugos ga\as:

Visi asmenys, deklaruojantys savo gyvenpm viet ;
Nepilnamei vaik t vai (t viai) ar vienas i$ j, o jeigu
nepilnameio t vai (t viai) iSsituok —tasiStv (tvi ), su
kuriuo vaikas gyvena (vaiko gyvenamoji vieta nugtat v
(t vi ) susitarimu arba teismo); Nepilnane vaikai, gij
visisk civilin veiksnum; Nepilnameiai, kuriems sukako 1
met , jeigu negyvena kartu suvlis (t viais) arba globais
(r pintojais) ar kitais teidais atstovais ir pastarieji |j
gyvenamosios vietos nedeklaravo.

Q)

Paslaugos gayo juridinis
statusas:

Fizinis asmuo

Paslaugos teikimo rezultatas:

Juridin fakto registracija be dokumeni§davimo.

Teis s aktai, reglamentuojantys
paslaugos teikim:

Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravim

statymas, 1998-07-02, Nr. VIII-840
Gyvenamosios vietos deklaravimo ir deklaravi
duomen tvarkymo taisykls, 2008 04 08, Nr. (29)4R-18

mo

Paslaugos administratorius:

Informacins visuomens pltros komitetas prie SN

Tomas Sakalauska
Tel. nr. (8 5)2 665184, e. paSto adresas: t.saklda@ivpk.It
Martynas Jokbauskas

Tel. nr. (8 5)2 665189 e. pasto adres

{

\"2J

as:

m.jokubauskas@ivpk.lt

Apie paslaug teikian i institucij ...

Institucijos pavadinimas:

Gyventoj registro tarnyba

Adresas:

A. Vivulskio g. 4 A, LT-03220 Vilnius

Informacinis telefonas:

271 6352

Adresas internete:

http://www.gyvreq.lt

El. PaStas:

grt@vrm.lt




I-IV: 7.30 - 16.30 V: 7.30 - 15.15 Papildomai prasyj ir
Darbo laikas: skundai priimami I-IV: 16.30 - 17.00 Piepertrauka: 11.30 |
12.15
mon s kodas: 1887 56767
Paslaugos teikimo bdai
4.1.2.2. U duotys, atsakomyb s ir eiga

1. Kada iSkyla poreikis pasinaudoti svetaine?

Poreikis Jums pasinaudoti svetaine atsiranda tyoeienorite deklaruoti gyvenam

viet , kai iSvykstate iS Lietuvos Respublikoje ilgesniaai SeSi m nesi laikotarpiui.

2. Kaip vyksta paslaug gavjo informavimas u sakytos paslaugos u duoi

vykdymo metu?

Visos uduotys apie reikalingus papildymus / paass Jums bus atstos
elektroniniu paStujei prieS usakant paslaug jus j raS te nuspaudus portalo
kairiame Soniniame meni esani nuorod ,Mano profilis® . Gautame laiSke bus
nurodytas problemirs situacijos apraSymas bei aktyvi nuoroda, kapragtelj s pele,
J s busite perkeltassvetains puslap kuriame Jums reils pirmiausia prisijungti prie
sistemos. Tai atlikus, Skaitytojo skiltyje bus iarto pateiktas vykdom paslaug
s rasas, iS kurio toliau Jums tiesiog resikSsirinkti aktual ras ir t sti savo u duoties
atlikimo eig .

Jei Js nenurodte savo el. pasto adreso nuorodoje ,Mano profilistgmet  visus
praneSimus, susijusius su pateiktos deklaracijddeb galite perir ti portale tokiu
b du:

S kmingai identifikavus save portaleww.epaslaugos,ljums reikia paspausti kairioje

portalo puslapio dalyje, Soniniame meniu esamuorod, pavadinimu ,Vykdomos
paslaugos”. Tuomet virS mygtuko ,Atnaujinti juslige filtruoti paslaugas pagal kl

t.y. jus galite nurodyti kurias paslaugas norite ipe ti ,Ne vykdytos paslaugos () ar
“ vykdytos paslaugos (). Pasirinkus ,Ngkdytos paslaugos ()* ar vykdytos
paslaugos ()¢, jums bus atvaizduota lentekurioje pateikiama informacija, apie
paslaugos pavadinim b kl ir t.t. Norint gauti detalesninformacij, jums reikia
paspausti toje lentge esani nuorod ,Veiklos”. Tuomet jums bus detalizuotas



paslaugos vykdymas ir ties kiekvienossbnos pasikeitimus pateiktas praneSimas su
galimyb j peri r ti.

. Kokias u duotis gali tekti atlikti ir k  apie jas reik t inoti?

Padaryto paslaugos u sakymo vykdymo metu IS visetasa je Jums gali tekti atlikti
tokias u duotis:
Paslaugos u sakymas.
Paslaugos usisakymo metu deklarantui svefainyra parodoma atitinkama
duomen apie deklarant pildymo forma, kuri Sis asmuo turi papildyti tkstamais
duomenimis.
Vaiko duomen patikslinimo u duotis.
Si uduotis yra vykdoma tuomet, jei pildant paslasginicijavimo form buvo
klaidingai vesti vaiko duomenys (pavyzd iui, vaiko asmens lkg)d®eklarantui yra
atsiuniamas informacinis praneSimas apie hes, po ko svetaine jam yra
parodoma forma, kurioje jis gali pataisyti klaidusgvaiko duomenis (pavyzd iui,

asmens kog ir t sti deklaravimo procedoliau.

T vyst s patikrinimas yra atliekamas automatiskai, dominatsakym gaunant is
GRT. Jeigu js esate vaiko glolms arba rpintojas, Si duomen GRT gali ir nebti.

Tokiu atveju deklaracijelektroniniu bdu pateikti nepavyks.

Asmens tapatyb s duomen patikslinimo u duotis.

Jeigu paslaugos inicijavimo formos pildymo metu dutaidingai suvesti asmens
tapatybs dokument duomenys arba toki duomen nepavyksta patikrinti
automatiniu bdu, tuomet deklarantui yra atsidzamas informacinis pranesimas apie
neskm , po ko svetaine jam yra parodoma forma, kurioje yra leid iamakeisti

asmens dokumento tipr kod .

Pateikiant duomenis apie asmens dokumepatikrinkite, ar nepasikeitasmens
tapatybs dokumento galiojimo laikas, ar teisingai nurodyi@smens tapatyb

dokumento tipas bei numeris.



Jeigu keitte pavard, o asmens tapatyb dokumente yra pateikta senoji pavard
tuomet ankstesnpavard turite nurodyti laukelyje Ankstesn pavard “.

Laukelis ,Asmens dokumento iSdavimo ddtgra b tinas tik tuomet, kai pasirinktas

dokumento tipas yra vaiko gimimo liudijimas.
Pateikiant deklaraciju vaik , turite pateikti Sio vaiko asmens tapatylilokumento
duomenis. Jeigu vaikas asmens tapayblokumento neturi, pakankeaesti vaiko

gimimo liudijimo numer ir jo iSdavimo dat.

4. Kokiayrauduo i atlikimo eiga?

Visas u duotis Js galite atlikti vadovaudamiesi keliais nestiicgais darbo su svetais

informacine sistema ingsniais.

Savo kompiuteryje atsidarote interneto narsykl

Suvedate svetais adres ir netrukus atsiduriate pirmajame svetaipuslapyje.
Spragtelti pele ant vieg paslaug grupi pasirinkimo juostos paveikdio su
u rasu ,Gyventojams

Spragtelti pele paslaugos grggpavadinimg, Gyvenamosios vietos deklaracifos
Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas paslaugirias galima u sisakyti, sasas.
Jame susirandate paslaugpavadinimu Gyvenamosios vietos deklaravimas
asmeniui iSvykstant iS Lietuvos Respublikos ilgesmi nei SeSi m nesi
laikotarpiui® ir paspaud iate ant Salia esaa mygtuko ,U sakyti“.

Jei prieS spaud iant mygtuk, U sakyti* J s nebuvote prisijung prie portalo,
tuomet Js bus praSoma tai padaryti dabar.



4.1.2.2.1 pavPaslaugos pasirinkimas svetarvieS| paslaug kataloge.

Skaitytojo skiltyje esanti forma pasik@ gyvenamosios vietos deklaravimo
paslaugos inicijavimo form kurioje esanus duomen vedimo laukus J
u pildote atitinkamais duomenimis ir paspaud iatggtuk ,Pateikti (r. 4.1.2.2.2
paveiksl|).



4.1.2.2.2 pavPaslaugos inicijavimo forma.

Jei visus duomenis suvead teisingai, Skaitytojo skiltyje Jums bus pateskta
atitinkamas informacinis praneSimas, skelbiante lpaslaugos u sakymas buvo
atliktas skmingai. PrieSingu atveju paslaugos inicijavimonfofe prie laukeli,
kuriuose buvo aptiktos klaidos ir pateiktas prames (r. paveiksll ).



pav. PraneSimas, skelbiantis api&mming paslaugos u sakym

Toliau spragtelti pele ant pagrindinio svetan meniu punkto Yykdomos
paslaugos. Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas vykdormaslaug s rasas.
Lentel je ties einamuoju momentu aktualia vykdoma paslasgagtelti pele ant

aktyvios nuorodosVeiklos' (r. 4.1.2.2.44 paveiksl ).



4.1.2.2.4 pavinformacinis turinys, kuris pateikiamas, spragted pele ant pagrindinio meniu
punkto ,Vykdomos paslaugds

Skaitytojo skiltyje esanti forma pasik& informacijos apie vykdomos paslaugos
eig form . Lentelje yra suraSytos visos vykdomos paslaugos u dudter
nei r tos u duotys u rasSytos pajuodintu Sriftu). Ties @muoju momentu aktualia
u duotimi spragtelti pele ant aktyvios nuorododeri r ti* (r. 4.1.2.2.5

paveiksl|).



4.1.2.2.5 pavinformacinis turinys, kuris pateikiamas, spragted ant aktyvios nuorodos
» veiklos'.

Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiama asmenstigpa duomen taisymo forma.
Visos pastabos ir instrukcijos formoje bus u ra$ytaudona spalva. Atitinkamuose
formos duomen vedimo laukeliuose pataisykite reikalingus duomenis

paspauskite mygtuk, Patvirtinti®.

Po patvirtinimo grtate vykdomos paslaugos u dub s ra$ ir vien arba kelet
kart spustelite prie jo esanmygtuk ,Atnaujinti“ (r. 4.1.2.2.6 paveiksll ).
Netrukus sraSas pasipildo nauja uduotimi, ties kuria sprégtant aktyvios

nuorodos Peri r ti“.



4.1.2.2.6 pavVykdomos paslaugos u dub s rasas iki atnaujinimo.

Jei ankstesni ingsni atlikimo metu neatsirado jokiklaid , tuomet Js u duotys
yra atliktos skmingai. PrieSingu atveju galite vadovautis proklemsituacij
paaisSkinaniomis svetains instrukcijomis, kreiptis paslaugos apraSe nuidyt

kontaktais paslaug teikian i institucij arba atlikti reikalingus pataisymus isti
u duoties atlikimo eig toliau.

4.1.3. GRT PA YMA APIE DEKLARUOT GYVENAM J VIET
IR SEIMIN SUD T

4.1.3.1. Bendrin informacija

4.1.3.1.1 lentel. Bendra su teikiama paslauga susijusi informacija.

Apie teikiam paslaug ...



Paslaugos pavadinimas:

LR Gyventoj registro tarnybos paymos apie deklaru
gyvenamj viet ir Seimin padt usakymas ir
apmok jimas internetu

Paslaugos esns trumpas
aprasymas:

Si paslauga teikiama Lietuvos Respublikos pilnaamas
fiziniems asmenims, kurie nori gauti paymapie savg
duomenis esaius LR Gyventoj registre. Sia paslaug
pasinaudoti gali tik AB Swedbank, AB SNORAS, AB {ia
bankas ir AB SEB bankas elektrorsn bankininkysts
klientai, kadangi tik per Sibank elektronins bankinkysts
sistemas galima atsiskaityti u u sisakypa ym .

a

Paslaugos brandos lygis:

4

Paslaugos gayas:

Fiziniai asmenys, pageidaujantys gauti GRT pa ym

Paslaugos teikimo rezultatas:

Popierinis dokumentas

Teis s aktai, reglamentuojantys
paslaugos teikim :

Gyventoj registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidj
reikal ministerijos nuostatai, 2007 06 26, Nr. 1V-230

AUS

Pastabos

U paym apie deklaruot gyvenamj vieta atsiskaityti
internetu gali tik AB Swedbank, AB SEB bankas,AB
SNORAS ir AB Siauli bankas elektronin s
bankininkyst s klientai.

Paslaugos administratorius:

Institucijos pavadinimas:

Gyventoj registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vida
reikal ministerijos
Tel. 271 7788, faksas 271 7783

Apie paslaug teikian i institucij ...

Gyventoj registro tarnyba prie VRM

Adresas:

A. Vivulskio g. 4 A, LT-03220 Vilnius

Informacinis telefonas:

271 6352

Adresas internete:

http://lwww.gyvreg.lt

Ar reikalingas mok jimas?

El. Pastas: grt@vrm.lt
I-IV: 7.30 - 16.30 V: 7.30 - 15.15 Papildomai prasyj ir
Darbo laikas: skundai priimami I-1V: 16.30 - 17.00 Piepertrauka: 11.30

12.15

Paslaugos teikimo bdai

Taip




4.1.3.2. U duotys, atsakomyb s ir eiga

1. Kada iskyla poreikis pasinaudoti svetaine?

Poreikis Jums pasinaudoti Sia paslauga tuomety jeigs reikia pristatyti pa ymis
GRT, kurioje bt nurodoma deklaruota gyvenamoiji vieta, pilietybaliojantys asmens

dokumentai, tvai, Seimin pad tis ar nepilnamaai vaikai.

2. Kaip vyksta paslaug gavjo informavimas u sakytos paslaugos u duoi

vykdymo metu?

Visos uduotys apie reikalingus papildymus / patass Jums bus atstos
elektroniniu paStujei prieS usakant paslaug jus j raS te nuspaudus portalo
kairiame Soniniame meni esani nuorod ,Mano profilis® . Gautame laiSke bus
nurodytas problemirs situacijos apraSymas bei aktyvi nuoroda, kapragtelj s pele,
J s busite perkeltassvetains puslap kuriame Jums reils pirmiausia prisijungti prie
sistemos. Tai atlikus, Skaitytojo skiltyje bus iarto pateiktas vykdom paslaug
s rasas, iS kurio toliau Jums tiesiog resikSsirinkti aktual ras ir t sti savo u duoties
atlikimo eig .

Jei Js nenurodte savo el. pasto adreso nuorodoje ,Mano profilismet  visus
praneSimus, susijusius su pateiktos deklaracijddeb galite perir ti portale tokiu
b du:

S kmingai identifikavus save portaleww.epaslaugos.ltjums reikia paspausti kairioje

portalo puslapio dalyje, Soniniame meniu esamuorod, pavadinimu ,Vykdomos
paslaugos”. Tuomet virS mygtuko ,Atnaujinti“ juslge filtruoti paslaugas pagal kl

t.y. jus galite nurodyti kurias paslaugas noriteipe ti ,Ne vykdytos paslaugos ()* ar

“ vykdytos paslaugos (). Pasirinkus ,Ngkdytos paslaugos ()* ar vykdytos
paslaugos ()¢, jums bus atvaizduota lentekurioje pateikiama informacija, apie
paslaugos pavadinim b kl ir t.t. Norint gauti detalesninformacij, jums reikia
paspausti toje lentge esani nuorod ,Veiklos®. Tuomet jums bus detalizuotas
paslaugos vykdymas ir ties kiekvienossbnos pasikeitimus pateiktas praneSimas su
galimyb j peri r ti.

3. Kokias u duotis gali tekti atlikti ir k  apie jas reik t inoti?

Padaryto paslaugos u sakymo vykdymo metu iS visetesm je Jums reiks atlikti Sias

u duotis:



Paslaugos u sakymas.

Paslaugos u sisakymo metu svetgnyra parodoma atitinkama pa ymos u sakymo

forma, kuri Sis asmuo turi u pildyti trkstama informacija..

Mok jimo u duotis.

Si u duotis yra vykdoma tuomet, jei paslaugos ualas vyko s kmingai.

Apmok jimui atlikti jums reikia paspausti kairiojgortalo puslapio dalyje,

Soniniame

meniu, esan nuorod, pavadinimu, Vykdomos paslaugos “. Tuomet
jums bus atvaizduota lentel su informacija apie
u sisakyt paslaug. Norint atlikti mokjim u usiskayt paym jums reikia
paspausti toje lentgé esani nuorod .veiklos* .
Paspaudus Sinuorod lentel je jums bus priskirta mokmo u duotis, pavadinimu
"Mok ti". Nuspaudus u duot "Mok ti" interneto
narSykls lange jums bus pateiktas bank rasas, per kuriuos galte atlikti

mok jim u u sisakyt paym .

GRT iSduodam pa ymos yra mokamos. Pa ymos kaina - 10 Lt.
Nuvykus  seni nij , kurioje esate registruotas, paym, apie deklaruota
gyvenam j viet , galite iSsiimti nemokamai.

4. Kokia yra uduo i _atlikimo eiga?
Visas u duotis Js galite atlikti vadovaudamiesi keliais nestiicigais darbo su svetais

informacine sistema ingsniais.

Savo kompiuteryje atsidarote interneto narSykl

Suvedate svetais adres ir netrukus atsiduriate pirmajame svetaipuslapyje.
Spragtelti pele ant vief paslaug grupi pasirinkimo juostos paveikdio su
u rasu ,Gyventojam&

Spragtelti pele paslaugos grgppavadinim ,Pa ymos* -> LR Gyventoj registro
tarnybos pa ymos apie deklaruogyvenamj viet ir Seimin padt*.

Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas paslgugirias galima u sisakyti, sasas.
Jame susirandate paslaygavadinimu |.R Gyventoj registro tarnybos pa ymos

apie deklaruot gyvenamj viet ir Seimin padt usakymas ir apmokjimas



internetu“ ir paspaud iate ant Salia esao mygtuko U sakyti“ (r. 4.1.3.2.1
paveiksl|).

Jei prieS spaud iant mygtuk,U sakyti J s nebuvote prisijung prie portalo,
tuomet Js bus praSoma tai padaryti dabar.

4.1.3.2.1 pavPaslaugos pasirinkimas svetarvieS| paslaug kataloge.

Skaitytojo skiltyje esanti forma pasikee GRT paymos iSdavimo paslaugos
inicijavimo form, kurioje esanus duomen vedimo laukus J u pildote
atitinkamais duomenimis ir paspaud iate mygtukPateikti (r. 4.1.3.2.2

paveiksl|).



4.1.3.2.2 pavPaslaugos inicijavimo forma.

Jei visus duomenis suved teisingai, Skaitytojo skiltyje Jums bus pateskta
atitinkamas informacinis praneSimas, skelbianteq kpaslaugos u sakymas buvo

atliktas skmingai ( r. Klaida! Nerastas nuorodos Saltinispaveiksl| ).



4.1.3.2.3 pavPraneSimas, skelbiantis api&ing paslaugos u sakym

Toliau spragtelti pel ant pagrindinio svetais meniu punkto Yykdomos
paslaugos. Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiamas vykdorpaslaug s rasas.
Lentel je ties einamuoju momentu aktualia vykdoma paslasgagtelti pele ant
aktyvios nuorodosVeiklos’ (r. 4.1.3.2.4 paveiksll ).



4.1.3.2.4 pavinformacinis turinys, kuris pateikiamas, spragted pele ant pagrindinio meniu
punkto ,Vykdomos paslaugds

Skaitytojo skiltyje esanti forma pasik& informacijos apie vykdomos paslaugos
eig form . Lentelje yra suraSytos visos vykdomos paslaugos u dudter
nei r tos u duotys u rasytos pajuodintu Sriftu). Ties @muoju momentu aktualia

u duotimi spragtelti pele ant aktyvios nuorodddgk ti* (r. 4.1.3.2.5 paveiksll ).



4.1.3.2.5 pavinformacinis turinys, kuris pateikiamas, spragted ant aktyvios nuorodos
»Veiklos'.

Skaitytojo skiltyje Jums yra pateikiama informagigkirta mokjimui u paslaug
atlikti. Tam, kad bt galima u baigti paslaugos vykdymJums reikia pasirinkti
bank apmokjimui (r. 4.1.1.2.7 paveiksl ) ir, suvedus prisijungimo prie banko

informacij , patvirtinti jau jums suformuota mojkmo ruosin.



4.1.1.2.7 pavMok jimo inicijavimo langas.

Po skmingai atlikto mokjimo paslaugos bsena turt pasikeisti ,Vykdomd.
GRT darbuotojas, gas apmokjimo patvirtinim , paym atspausdins ir iSss
paStu, paslaugos usakymo formoje nurodytu gyversaoso vietos adresu. Jei
ankstesni ingsni atlikimo metu neatsirado jokiklaid , tuomet Js u duotys yra
atliktos skmingai. PrieSingu atveju galite vadovautis prolkilem situacij
paaisSkinaniomis svetains instrukcijomis, kreiptis paslaugos aprase numdyt
kontaktais paslaug teikiani institucij arba atlikti reikalingus pataisymus irsti

u duotis.



5.MANO INFORMACIJA

Svetains skiltyje ,Mano informacija® galite peri r ti, papildyti ir redaguoti savo
asmeninius duomenisyestus registracijos metu. Galite i&i klausimus tiesiogiai u tam tikr
srit, su kuria susis Js klausimas, atsakingai institucijai. Taip pat galperi r ti gautus

pranesimus ir per ir ti savo sistus pranesimus.

5.1. REDAGUOTI PROFIL
Nor dami peri r ti arba redaguoti savo profiliovest informacij , turite atlikite tokius

ingsnius:
Savo kompiuteryje atsidarote interneto narsykl
Suvedate svetais adres ir netrukus atsiduriate pirmajame svetaipuslapyje.
Spragtelti pele ant vieg paslaug grupi pasirinkimo juostos paveikdio su
u rasu ,Gyventojams
Pageidaujamu lu prisijungiate prie svetais informacins sistemos.
Spragtelti pele ant svetas meniu punkto Mano informacija“ ir iSsiskleidusiame
meniu paspaud iate punkt,Mano profilis® ir nurodytuose laukuoseveskite
reikaling informacij (r.5.1.1). Lauk , Vardas'ir ,, Pavard “ keisti nebegalsite.
Lauke El. paSta$ galite vesti nauj elektroninio pasto adres Laukuose
» 1elefonas , Darbo telefona$ , Faksas galite vesti atitinkamus numerius. 1S
pateikt s raS pasirinkite ,\Valstyb “ ir , Miest “, lauke ,Adresa$ galite nurodyti
savo adres Baig redaguoti duomenis, spauskite mygtukTvirtinti®. Jei

pakeitim iSsaugoti nepageidaujate, spauskite mygpxr ti“.



5.1.1 pav.Asmenin s informacijos redagavimo langaslano profilis”

5.2. VYKDOMOS PASLAUGOS

Sioje skiltyje galite per ir ti einamuoju metu vykdomas paslaugas.

Nor dami per i r ti vykdomas paslaugas, turite atlikite tokius ingss:
Savo kompiuteryje atsidarote interneto narSykl
Suvedate svetais adres ir netrukus atsiduriate pirmajame svetaipuslapyje.
Spragtelti pele ant vief paslaug grupi pasirinkimo juostos paveikdio su
u rasu ,Gyventojam&
Pageidaujamu lu prisijungiate prie svetais informacins sistemos.

Spragtelti pele ant svetam meniu punkto Mano informacija* ir iSsiskleidusiame meniu
pasirinkite punkt ,Vykdomos paslaugdsir atsidariusiame lange galite peri r ti einamuoju
metu vykdomas irvykdytas paslaugas (r. 5.2.1 paveiks).

Naudodamiesi Raslaug filtravimo“ galimybe, galite pasirinkti, kurias konkiai
paslaugas norite matyti.

Lauke ,JPagal b kI “ galite nurodyti, kokios bkl s paslaugas norite pamatyti.



Lauke ,JPagal paslaug” iS iSkrentanio s rasSo galite pasirinkti, kokias paslaugas norite
matyti.
Pa ym kite, ar norite matyti e vykdytas paslaugdsar ,, vykdytas paslaugdsr spauskite

mygtuk ,Atnaujinti. Atsidarys trumpesnis sasas, sugeneruotas paga Jnustatytus kriterijus.

5.2.1 pav.Vykstani paslaug s raso perira

Nor dami perir ti informacij apie paslaugos eig paspauskite mygtuk, Veiklos'.
Atsidarius 5.2.2 paveikdlyje pavaizduotam langui, matysite toknformacij apie tai, kada veikla
buvo ,prad ta vykdytf ir , baigta vykdyti, kokios b kl s yra veikla, taip pat galite peri ti

»paslaugos aprasynt, paspaud od ,pla iau..”.



5.2.2 pav.Informacijos apie paslaugos eigeri ra

Paspaudus mim nuorod, atidaromas langas, kuriame matysite \88 paslauga susijusi
informacij (r. Klaida! Nerastas nuorodos Saltinis. paveiksll), toki kaip ,Paslaugd ir
»Institucija“, kuri teikia konkrei paslaug, ,Paslaugos aprasdsvisa ,Su mokjimu susijusi
informacija“ taip pat visa papildomaKjta informacija“.

Naudodamiesi paslaug vykdymo ingsni filtravimo® galimybe, galite praneSimo 13
filtruoti pagal atitinkamus kriterijus, pateiktug’ggal veikl tip “ s raSe. Pasirinkite reikaling
paslaugos tip ir paspauskite mygtuk ,Atnaujinti“. Jums bus pateiktas trumpesnisrasas,
atitinkantis Js pasirinktus kriterijus. Nodami perskaityti gautpraneSim, spauskite aktyvj
nuorod ,Peri r ti.* Nor dami gaut praneSim iStrinti, paspauskite mygtuk ,PaSalinti

praneSim “. Nor dami gr ti ankstesns ras, paspauskite eilut,Paslaugos u duoi s rasas.



5.2.3 pav.Su u sakyta paslauga susijusio pranesSimo pea.i

5.3. U DUOTI KLAUSIM

Sioje skiltyje galite u duoti kilusius klausimus,usijusius su tam tikromis, portale

teikiamomis paslaugomis.

Nor dami iSsi sti klausim, atlikite tokius ingsnius:
Savo kompiuteryje atsidarote interneto narsykl
Suvedate svetais adres ir netrukus atsiduriate pirmajame svetaipuslapyje.
Pageidaujamu ldu prisijungiate prie svetains informacins sistemos.
Spragtelti pele ant svetamm meniu punkto ©Mano informacija® ir prie
pageidaujamos temos spaud iate mygtiKlausti®.
Naujai atsidariusiame langetimai veskite u duodamo klausimo tenir klausimo

tekst, bei paspauskite mygtuk Si sti* (r. 5.3.1 paveiksll ). Jeigu norite iStrinti



vest tekst, paspauskite mygtuk,AtSauktt, jei nenorite klausimo iSssti, arba
pageidaujate pasirinkti kitkklausimo srit, paspauskite mygtuk,Gr ti*“.

5.3.1 pav.Klausimo vedimo langas.

5.4. PRANESIMAI

Sioje skiltyje galite gautus pranesimus.

Nor dami perskaityti gaut praneSim, arba perir ti visus gautus pranesimus, atlikite
tokius ingsnius:
Savo kompiuteryje atsidarote interneto narSykl
Suvedate svetais adres ir netrukus atsiduriate pirmajame svetaipuslapyje.
Pageidaujamu ldu prisijungiate prie svetains informacins sistemos.
Spragtelti pele ant svetasm meniu punktdMano informacija“ ir iSsiskleidusiame

meniu paspaud iate punkt,PraneSimaf (r. 5.4.1 paveiksl). Atsidariusiame



lange matysite vis sraS gaut praneSim tem . Nor dami perskaityti vis
pranesim, pele paspauskite ant temos.

5.4.1 pav Gaut praneSim peri ra.



