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1 NAUDOJAMOS SĄVOKOS, SUTRUMPINIMAI IR ŽENKLINIMAS 

 

Terminas Paaiškinimas 

ADIC Asmens duomenų išrašymo centras 

AS Asmeninė sąskaita 

BPMN Verslo procesų modeliavimo notacija (angl. Business Process Modeling) 

BDAR Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas 

CV El. paslaugos gavėjo gyvenimo aprašymas 

DB Duomenų bazė 

DBVS Duomenų bazių valdymo sistema 

Diegėjas, Paslaugų 
tiekėjas, Tiekėjas 

VIISP modernizavimo diegimo paslaugų teikėjas 

Dokumento 
tvirtinimas 
(nekvalifikuotas el. 
parašas) 

Nekvalifikuotas Elektroninis parašas – tai tvirtinimo ar derinimo požymis, formuojamas programinės 
įrangos priemonėmis. Elektroninių dokumentų valdymo taisyklių 5.6 punkte nurodyta, kad „Įstaigos 
vadovas ar kitas jo įgaliotas asmuo (toliau – vadovas): nustato, kuriuos trumpai saugomus ir 
neperduodamus kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims įstaigos veiklos elektroninius dokumentus 
galima pasirašyti teisinę galią turinčiu elektroniniu parašu, kuris nėra kvalifikuotas elektroninis parašas.“ 
Tad įmonės vadovo įsakymu reikia patvirtinti, jog tam tikrus dokumentų tipus (trumpalaikio saugojimo, 
tokie kaip: personalo įsakymai, personalo prašymai ir pan.) galima tvirtinti nekvalifikuotu elektroniniu 
parašu, t.y. sistemoje paspaudus „patvirtinimo varnelę“. 
Pagal Europos Sąjungos elektroninių parašų direktyvą nekvalifikuotas elektroninis parašas yra 
suprantamas plačiąja prasme ir elektroniniu parašu laikoma, pavyzdžiui, elektroniniame laiške užrašytas 
vardas ar pavardė. 
O Elektroninių dokumentų valdymo taisyklių 16 punkte sakoma, kad “Elektroninio dokumento turinyje 
viza, rezoliucija ir supažindinimo žyma nerašomos. Elektroninio dokumento turiniui vizuoti, rezoliucijai ir 
supažindinimo žymai įforminti įstaiga gali pasirinkti: 
16.1. kvalifikuotą elektroninį parašą; 
16.2. teisinę galią turintį elektroninį parašą, kuris nėra kvalifikuotas elektroninis parašas (šiuo atveju turi 
būti numatyta galimybė nustatyti rezoliuciją įforminusį, elektroninį dokumentą vizavusį ar su juo 
susipažinusį asmenį bei išsaugoti duomenis apie šiuos veiksmus).” 
VIISP nekvalifikuotas elektroninis parašas realizuojamas "varnelės" pažymėjimu. Į patį elektroninį 
dokumentą vizuali žyma dėl parašo nėra įrašoma. VIISP duomenų bazėje yra saugoma informacija apie 
tai, kas ir kada su dokumentą suderino. Ši informacija ir kiti dokumento meta duomenys yra matomi 
dokumento kortelėje. Šiuo atveju dokumento originalą, sudaro pats elektroninis dokumentas ir VIISP 
informacinėje sistemoje saugomi su tuo dokumentu susiję veiksmai.  
VIISP dokumento suderinimas nekvalifikuotu parašu realizuojamas taip, kad suderinimą atliekantis 
naudotojas VIISP naudotojo sąsajoje neturėtų galimybės atšaukti ar pakeisti šio suderinimo sprendimo. 
Ryšys su suderintu dokumentu saugomas techninėmis VIISP priemonėmis (duomenų bazės ryšys arba 
kita unikali nuoroda) 

DUK Dažniausiai užduodami klausimai 

DVS Dokumentų valdymo sistema 

EDAS Elektroninė draudėjų aptarnavimo sistema 

EDS Elektroninė deklaravimo sistema 

EGAS Elektroninė gyventojų aptarnavimo sistema 

El. paslaugos Institucijų teikiamos viešosios ir administracinės el. paslaugos 

El. paslaugos aprašas El. paslaugos teikimo parametrai (aprašymas, pranešimai, pildymo formos, vykdomos užduotys, terminai 
ir pan.) konfigūruojami vidiniame portale.  

El. paslaugų gavėjas Fizinis ar juridinis asmuo, kuriam teikiama el. paslauga per VIISP ar kitas išorines sistemas, kuriose 
asmuo inicijuoja el. paslaugą ar teikia el. prašymą, stebi el. paslaugos teikimo eigą ir gauna informaciją 
apie el. paslaugos rezultatą arba patį el. paslaugos rezultatą el. formatu 

El. paslaugos paraiška VIISP užsakomos el. paslaugos pildymo forma. 

El. paslaugos teikėjas Gyventojams ir (ar) verslo subjektams viešąsias ir / ar administracines paslaugas teikianti institucija 

E. pristatymas Nacionalinės elektroninių pranešimų ir elektroninių dokumentų pristatymo fiziniams ir juridiniams 
asmenims, naudojant pašto tinklą, informacinė sistema 

Ergonomika Informacinės sistemos dizaino ir funkcionalumo sprendimas (-ai), užtikrinantis naudotojo poreikius 
tenkinantį informacijos pateikimą ir funkcijų veikimą 

ESDK Europos sveikatos draudimo kortelė 

ESKIS Mokesčių mokėtojų elektroninio švietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugų informacinę sistema 

GR Lietuvos Respublikos gyventojų registras 

JAR Juridinių asmenų registras 

IPRS Išankstinė pacientų registracijos sistema 

IS Informacinė sistema 
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Terminas Paaiškinimas 

ITIS_EU PVM informacijos mainams tarp Europos Sąjungos valstybių skirta informacinė sistema 

IUVP Individualus užimtumo veiklų planas 

IVPK Informacinės visuomenės plėtros komitetas 

KCIS Paslaugų ir gaminių kontaktinio centro informacinėje sistemoje 

Techninės priežiūros 
paslaugų teikėjas 

Viešojo pirkimo būdu parinktas konsultacinių paslaugų teikėjas, kuris vykdys VIISP modernizavimo 
techninės priežiūros veiklas (UAB „Forit“) 

KTP Kelių transporto priemonė 

LDB IS Užimtumo tarnybos IS 

LSA Lietuvos savivaldybių asociacija 

MGVDIS Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informacinė sistema 

MT Migracijos tarnyba 

NDNT Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybą prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 

NDNT IS Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos IS 

NSDI Nedarbo socialinio draudimo išmoka 

NT Nekilnojamas turtas 

NTR Nekilnojamojo turto registras 

Nukreipimas, SSO VIISP funkcija, kurios metu el. paslaugos gavėjas ar VIISP paslaugos gavėjas iš VIISP yra nukreipiamas į 
kitą informacinę sistemą kartu perduodant el. paslaugos gavėjo ar VIISP paslaugos gavėjo identifikavimo 
duomenis, kad informacinėje sistemoje, į kurią yra nukreipiamas naudotojas, nereikėtų atlikti papildomo 
naudotojo identifikavimo (angl. SingleSignOn) 

Pagalbos tarnybos 
darbuotojas 

Pagalbos tarnybos paslaugas teikiančio rangovo darbuotojas, IT paslaugas teikiančio rangovo 
darbuotojas, VIISP tvarkytojas, VIISP naudotojas. 

VIISP paslaugos VIISP užsakomų paslaugų sutarties priedu suteikta paslauga. 

Piliečio kortelė El. paslaugų gavėjo personalizuota sritis 

PĮ Programinė įranga 

Pirkimas VIISP modernizavimo ir diegimo paslaugų pirkimas 

Projektas Projektas „Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP)  portalo patogumo vartotojams, 
platformos duomenų mainų įrankių vystymas, bendro naudojimo paslaugų sukūrimas“ 

PRP Profesinės reabilitacijos paslaugos 

PSD Privalomas sveikatos draudimas 

SADM Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija 

SAM Sveikatos apsaugos ministerija 

Savaveikė (proaktyvi) 
el. paslauga 

•  El. paslauga, kuri suteikiama be atskiro el. paslaugos gavėjo kreipimosi ir sutikimo arba 
•  El. paslauga, siunčianti automatinius pranešimus apie galimas užsakyti el. paslaugas, kuriomis el. 
paslaugos gavėjas įgijo teisę pasinaudoti, atsižvelgiant į teisės aktų pakeitimus ar įvykus tam tikriems 
gyvenimo įvykiams. 

Sudėtinė paslauga Susijusių el. paslaugų grupė 

SUR Savarankiško užimtumo rėmimas 

Sutartis Su VIISP modernizavimo paslaugų viešojo pirkimo laimėtoju pasirašyta VIISP modernizavimo paslaugų 
teikimo sutartis. 

SODRA IS Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie SADM IS 

SPIS Socialinės paramos šeimai informacinė sistema 

TLK Teritorinė ligonių kasa 

TP Techninė priežiūra 

TSMPR Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registras 

Tvarkyti Veiksmas, apimantis įterpimo, redagavimo ir šalinimo veiksmus 

ŪGR Ūkinių gyvūnų registras 

URM Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerija 

ŪŪR Ūkininkų ūkio registras 

VDPT Valstybės debesijos paslaugų teikėjas 

VIISP Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma 

VIISP naudotojas VIISP paslaugų gavėjo (institucijos) darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartį, ar valstybės tarnautojas ar 
privataus juridinio asmens atstovas, turintis teisę naudotis VIISP ištekliais numatytoms funkcijoms atlikti, 
tokioms kaip, el. paslaugų kūrimas ir talpinimas VIISP, skaitmeninio turinio VIISP valdymas bei el. 
paslaugų aprašų teikimas VIISP ir kt. 

VIISP paslaugų gavėjas Institucijos, nurodytos Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo 1 
straipsnio 3 dalyje ar kiti juridiniai asmenys, teisės aktų numatytomis sąlygomis besinaudojantys VIISP 
paslaugomis 

Pagrindinė VIISP 
paslaugų sutartis 

VIISP priemonėmis sudaroma pagrindinė sutartis dėl VIISP paslaugų teikimo 

Pagrindinės sutarties 
inicijavimas 

Pagrindinės VIISP paslaugų teikimo sutarties inicijavimas. 
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Terminas Paaiškinimas 

BDAR priedas VIISP sutarties priedas. 

Paslauga Paslauga, kuri užsakoma kaip pagrindinės VIISP paslaugų sutartis priedas 

VIISP tvarkytojas Informacinės visuomenės plėtros komitetas 

VMI Valstybinė mokesčių inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos 

VTD Valstybės tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos 

VŪRAP Valdų ūkių portalas 

Žiniatinklio paslauga Duomenų gavimo / teikimo tarp kelių sistemų paslauga (angl. web service) 

ŽŪIKVC Valstybinė įmonė Žemės ūkio informacijos ir kaimo verslo centras 

ŽŪKVR Žemės ūkio ir kaimo verslo registras 



VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 10 

2 BENDRIEJI VIISP FUNKCIONALUMAI 

2.1 Prisijungimas prie portalo 

Norint prisijungti prie portalo, spaudžiamas mygtukas „Prisijungti“. Pagal tai, koks asmuo jungiasi, paspaudžiama ant skirtuko su 

aktualiu prisijungimo tipu pavadinimo. Galimi prisijungimo tipai: 

• Fiziniam asmeniui, 

• Juridiniam asmeniui,  

• Viešąjam sektoriui.  

Pasirinkus prisijungimo tipą, pasirenkamas prisijungimo būdas ir pagal jį atliekami reikalingi veiksmai. 

 

Paveikslėlis Nr.  1 Prisijungimo langas 

 

2.2 Atstovavimo pasirinkimas 

Jeigu norima atstovauti kitą asmenį, dešinėje pusėje spaudžiama ant prisijungusio naudotojo. Išskleidžiamame sąraše spaudžiama 

„Atstovauti kitą asmenį“ – rodomos visos paskyros ir asmenys, kurias prisijungęs naudotojas turi teisę atstovauti. Turint teisę 

atstovauti pagal įgaliojimą arba teisiškai, skiltyje „Atstovavimas“ prie pasirinkto fizinio ar juridinio asmens yra spaudžiama 

„Atstovauti“. Norint pasirinkti kitą paskyrą, kuria norima prisijungti, skiltyje „Naudotojo paskyros“ prie aktualios paskyros 

spaudžiamas „Perjungti paskyrą“ mygtukas.  
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Paveikslėlis Nr.  2 Atstovavimo pasirinkimas 

 

 

Norint grįžti į prieš tai buvusio asmens atstovavimą, prie aktualios naudototojo paskyros spaudžiamas mygtukas „Perjungti 

paskyrą“.  

2.3 Naudotojo nustatymai 

Norint pakeisti naudotojo, kuriuo yra prisijungta, nustatymus, dešiniajame viršutiniame kampe paspaudžiama ant naudotojo vardo. 

Išsiskleidusiame sąraše pasirenkama „Naudotojo nustatymai“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  3 Naudotojo nustatymai 

 

2.4 El. pašto patvirtinimas 

Priklausomai nuo epaslaugos.lt sistemos konfigūracijos, naudotojui gali reikėti patvirtinti el. paštą. El. paštas tvirtinamas, jei 

profilyje nėra patvirtinto el. pašto (pvz. naudotojui jungiantis pirmą kartą) arba po to, kai yra pakeičiamas nurodytas el. paštas. 

Daugelis epaslaugos.lt sistemos funkcionalumų ir paslaugų gali būti pasiekiamos tik patvirtinus el. paštą. Apie būtinybę patvirtinti 

el. pašto adresą informuoja informacinis pranešimas savitarnos srityje, skiltyje „Naudotojo nustatymai“.  

2.4.1 Kaip patvirtinti el. pašto adresą? 

Į laukelyje „El. pašto adresas“ nurodytą el. pašto dėžutę yra išsiunčiamas laiškas su unikalia prisijungimo nuoroda, taip pat 

nurodoma, kiek laiko nuoroda bus aktyvi. El. pašte atidaroma nuoroda – atveriamas sėkmingo/nesėkmingo patvirtinimo langas.  
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Paveikslėlis Nr.  4 Pranešimas apie el. pašto patvirtinimą 

 

 

El. paštas gali būti nesėkmingai patvirtintas, jei baigiasi atsiųstos nuorodos galiojimo laikas. Tokiu atveju savitarnos srityje, skiltyje 

„Naudotojo nustatymai“ informaciniame pranešime yra spaudžiama „Siųsti“. Laiškas su patvirtinimo nurodymais yra išsiunčiamas 

pakartotinai.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  5 pakartotinis el. pašto patvirtinimo nurodymų išsiuntimas 

 

2.5 Telefono numerio patvirtinimas 

Priklausomai nuo epaslaugos.lt sistemos konfigūracijos, naudotojui gali reikėti patvirtinti telefono numerį (toliau – tel. nr.). Jis 

tvirtinamas, jei profilyje nėra patvirtinto tel. nr.  (pvz. naudotojui jungiantis pirmą kartą) arba po to, kai yra pakeičiamas nurodytas 

tel. nr. Apie būtinybę patvirtinti tel. nr. informuoja informacinis pranešimas savitarnos srityje, skiltyje „Naudotojo nustatymai“.  

2.5.1 Kaip patvirtinti telefono numerį 

Į laukelyje „Telefono numeris“ nurodytą telefono numerį yra išsiunčiamas informacinis pranešimas su patvirtinimo nurodymais. 

Norint patvirtinti tel. nr., savitarnos srityje, skiltyje „Naudotojo nustatymai“, laukelyje „Telefono numerio patvirtinimo kodas“ yra 

suvedamas gautas kodas ir spaudžiamas mygtukas „Patvirtinti“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  6 patvirtinimo kodo suvedimas 

 

 

Telefono numerio patvirtinimas gali būti nesėkmingas, jei nurodytas nebegaliojantis patvirtinimo kodas. Tokiu atveju savitarnos 

srityje, skiltyje „Naudotojo nustatymai“ informaciniame pranešime yra spaudžiama „Siųsti“. Informacinis pranešimas su 

patvirtinimo nurodymais yra išsiunčiamas pakartotinai.  

2.6 Naudotojo nustatymų pakeitimų išsaugojimas 

Naudotojo nustatymuose atlikus pakeitimus, atvaizduojamas mygtukas „Išsaugoti“. Jis atvaizduojamas konkrečios skilties, kurioje 

atlikti pakeitimai, apačioje. Pvz., atlikus pakeitimus skiltyje „Naudotojo duomenys“, mygtukas atsiranda skilties „Naudotojo 

http://epaslaugos.lt/


VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 13 

duomenys“ apačioje. Paspaudus mygtuką „Išsaugoti“ yra išsaugomi atlikti pakeitimai. Paspaudus mygtuką „Atšaukti“, atlikti 

pakeitimai yra anuliuojami.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  7 Naudotojo nustatymų pakeitimas 

 

 

Jei yra keičiami ir saugomi kontaktiniai duomenys (el. paštas, telefono numeris), paspaudus mygtuką „Išsaugoti“ matomas 

patvirtinimo langas. Įsitikinus, kad pateikti kontaktiniai duomenys yra teisingi, spaudžiamas mygtukas „Duomenys teisingi“, kitu 

atveju spaudžiamas mygtukas „Keisti“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  8 Duomenų patvirtinimas 

 

2.7 Sutikimai 

Norint peržiūrėti naudotojo paskyros sutikimus arba atlikti su jomis veiksmus, naudotojo nustatymuose spaudžiamas skirtukas 

„Sutikimai“.  
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Paveikslėlis Nr.  9 Sutikimai 

 

 

Sutikimų sritį sudaro skirtukai „Proaktyvių paslaugų pasiūlymų sutikimai“, „Duomenų perdavimo sutikimai“ ir jų turinys. Skirtuke 

„Proaktyvių paslaugų pasiūlymų sutikimai“ pateikiami proaktyvių paslaugų sutikimai. reikalingi gauti susijusias paslaugas. Norint 

sutikti su sąlygomis, prie aktualaus punkto spaudžiamas mygtukas „Sutikti“. Norint atšaukti duotą sutikimą, spaudžiamas mygtukas 

„Atšaukti“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  10 Proaktyvių paslaugų sutikimų valdymas 

 

 

Skirtuke „Duomenų perdavimo sutikimai“ valdomi sutikimai paslaugų užsakymo metu perduoti duomenis išorinėms sistemoms. Prie 

aktualaus paslaugų teikėjo paspaudus „+“, automatiškai bus sutinkama su duomenų perdavimo užsakant pasirinkto paslaugų 

teikėjo teikiamas paslaugas. Visus pasirinktus paslaugų teikėjus galima peržiūrėti lentelėje „Pasirinkti paslaugų teikėjai“. Norint 
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atšaukti sutikimą automatiškai perduoti duomenis, reikalingus paslaugos užsakymui, prie paslaugos teikėjo spaudžiamas mygtukas 

„X“. Tokiu atveju sutikimas dėl asmens duomenų perdavimo išorinėms sistemoms bus reikalingas suteikti kiekvieną kartą užsakant 

paslaugos teikėjo teikiamą paslaugą.  

Atlikus veiksmus, spaudžiamas mygtukas „Patvirtinti“ arba „Atšaukti“, jei norima atliktų veiksmų neišsaugoti. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  11 Duomenų perdavimo sutikimai 

 

2.8 Paslaugų paieška 

Paslauga surandama paieškos laukelyje suvedus paslaugos pavadinimą ir paspaudus mygtuką „Ieškoti“. Atlikus paiešką, rodomas 

pagal nurodytą frazę rastų paslaugų sąrašas. Norint atlikti detaliąją paiešką, prie paieškos laukelio spaudžiama „Detalioji paieška“.  
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Paveikslėlis Nr.  12 Detalioji paieška 

 

Atliekant detaliąją paiešką, nurodomi paieškos kriterijai. Galima pažymėti šiuos kriterijus: 

• Paslaugos sritis (Paslaugos, pagalba arba kita informacija puslapyje), 

• Kategorija (kokiai kategorijai ieškoma paslauga priklauso), 

• Paslaugos teikėjas, 

• Gyvenimo įvykis (kokiam įvykiui priklauso ieškoma paslauga), 

• Kaina (mokama arba nemokama), 

• Skirta (verslo subjektams, gyventojams arba paslaugų teikėjams); 

• Rodyti mano pažymėtas paslaugas.  

Varnele pažymėjus detaliosios paieškos kriterijus, juos atitinkantys rezultatai yra išfiltruojami ir atvaizduojami automatiškai.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  13 Detaliosios paieškos kriterijai 
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2.9 Užsakytų paslaugų peržiūra 

Norint peržiūrėti užsakytas paslaugas, savitarnos srityje, bloke „Paslaugos“ yra spaudžiama „Vykdomos“. Taip pat, atidarius 

vykdomų paslaugų sąrašą ir pasirinkus atitinkamą skirtuką, galima peržiūrėti: 

• Inicijuotas išorines el. paslaugas,  

• Siūlomas proaktyvias el. paslaugas, 

• Kitas paslaugas, 

• Nebaigtas užsakyti paslaugas (ruošinius), 

• Užduotis. 

 

Paslaugų sąraše galima atlikti paslaugų paiešką. Norint ją atlikti, yra užpildomi laukai, pagal kuriuos atliekama paieška ir 

spaudžiamas mygtukas „Ieškoti“. Paspaudus mygtuką „Išvalyti“, ištrinamos visos nurodytos laukų reikšmės. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  14 Užsakytos paslaugos paieška 

 

 

2.10 Pranešimai 

Skiltyje „Pranešimai“ galima rasti visus su paslaugomis, reikalinga informacija susijusius ir kt. sistemos pranešimus. Skiltis 

„Pranešimai“ atveriama pagrindiniame meniu paspaudus „Pranešimai“. Pranešimų sritį sudaro keturios skiltys: 

• Informaciniai pranešimai (informaciniai pranešimai bei pranešimai apie paslaugas), 

• Svarbūs pranešimai (sistemos administratorių pateikiami pranešimai, susiję su epaslaugos.lt sistema), 

• E. pristatymas pranešimai (E. pristatymas sistemos pranešimai), 

• Užklausos. 

Paspaudus ant pranešimo antraštės, atveriamas pranešimo turinys. Norint naują pranešimą žymėti kaip skaitytą, pranešimų sąraše 

prie konkretaus pranešimo spaudžiama laiško piktograma. Norint paslėpti pranešimą, spaudžiamas „X“. Paslėptus pranešimus 

galima peržiūrėti nustačius rodymą „Rodyti“ laukelyje pagal požymį „Tik paslėptus“.  

 



VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 18 

 

Paveikslėlis Nr.  15 Pranešimai 

 

2.11 Paslauga „Prašymas dėl duomenų tvarkymo“ 

Asmeniui norint susipažinti su duomenimis, kurie yra saugomi epaslaugos.lt sistemoje, užsakoma paslauga „Prašymas dėl duomenų 

tvarkymo“. Paslaugą suradus paslaugų sąraše, spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. Inicijavimo formoje yra užpildomi kontaktinės 

informacijos laukai ir įkeliamas asmens duomenų tvarkymo prašymas, spaudžiama „Tęsti“. Peržiūrėjus pateikiamus duomenis, 

spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. Paslaugos vykdymas yra perduodamas atsakingiems asmenims. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  16 Prašymas dėl duomenų tvarkymo 
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2.12 Naudotojo paskyros apribojimas 

Nesutinkant su asmens duomenų tvarkymu, gali būti apribota naudotojo paskyra. Sistemos administratoriui apribojus paskyrą, 

nebėra galima užsakyti paslaugų ar naudotis kitomis sistemos funkcijomis. Kai naudotojo paskyra apribota, matomas informacinis 

pranešimas. Paskyros apribojimas gali būti panaikinamas, susisiekus su sistemos administratoriumi.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  17 Apribota naudotojo paskyra 
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3 EL. PASLAUGOS GAVĖJO PERSONALIZUOTA SRITIS 

3.1 Asmeninės atsiskaitomosios sąskaitos duomenys 

Naudotojo nustatymuose galima pridėti atsiskaitomosios banko sąskaitos duomenis. Šiam veiksmui atlikti pirmiausia yra 

prisijungiama prie portalo ir paspaudus ant prisijungusio naudotojo, pasirenkama „Naudotojo nustatymai“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  18 Banko sąskaita 

 

Iš viso galima pridėti 5-ias banko sąskaitas. Taip pat pridėtas banko sąskaitas galima ištrinti ar redaguoti nurodytus duomenis.  

Jeigu norima pridėti naują banko sąskaitą, spaudžiamas mygtukas „Pridėti“ ir suvedus banko sąskaitos duomenis spaudžiamas 

mygtukas „Išsaugoti“. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  19 Pridėti banko sąskaitą 
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Galima pridėti ir banko sąskaitos numerį, kuris nepriklauso Lietuvos finansų įstaigai. Ne Lietuvos finansų įstaigai priklausanti 

sąskaita pridedama varnele yra nužymimas laukelis „Sąskaita priklauso Lietuvos finansų įstaigai“. Nužymėjus laukelį, įvedami 

sąskaitos ir banko duomenys.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  20 Banko sąskaita nepriklauso Lietuvos finansų įstaigai 

 

 

Jeigu Lietuvos finansų įstaigai nepriskirta banko sąskaita nepriklauso SEPA erdvei, laukelis „Sąskaita priklauso SEPA erdvei“ yra 

nužymimas varnele. Nužymėjus priklausymo SEPA erdvei požymį, užpildomi laukai: „SWIFT kodas“, „Sąskaitos savininko adresas 

užsienyje“, „Valstybė“ ir išsaugomi pakeitimai. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  21 Banko sąskaita nepriklauso SEPA 

 

 

Jeigu naudotojo nustatymuose yra pridėta daugiau nei viena banko sąskaita, galima pasirinkti pagrindinę sąskaitą. Uždėjus varnelę 

laukelyje „Naudoti kaip pagrindinę“, banko sąskaita pagal nutylėjimą bus naudojama kaip pagrindinė.  
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Paveikslėlis Nr.  22 Keisti pagrindinę banko sąskaitą  

 

 

Norint pašalinti pridėtą banko sąskaitą, prie sąskaitos spaudžiamas mygtukas „Šalinti“ ir spaudžiamas mygtukas „Išsaugoti“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  23 Šalinti banko sąskaitą  

 

3.2 Gyvenamosios vietos adreso įvedimas 

Naudotojo nustatymuose galima įvesti savo gyvenamosios vietos ir korespondencijos adresą. Šiam veiksmui atlikti, prisijungiama 

prie portalo ir paspaudus ant prisijungusio asmens pasirenkama „Naudotojo nustatymai“. Laukelyje „Gyvenamosios vietos adresas“ 

spaudžiamas mygtukas „Redaguoti“.  
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Paveikslėlis Nr.  24 Gyvenamosios vietos adreso forma 

 

 

Atsidariusiame lange „Adreso įvedimas“, suvedamas gyvenamosios vietos adresas ir spaudžiamas mygtukas „Patvirtinti“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  25 Gyvenamosios vietos įvedimas 
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Jei naudotojo nustatymuose varnele yra nužymimas laukelis „Korespondencijos adresas sutampa su gyvenamąja vieta“, rodomas 

laukelis „Korespondencijos adresas“. Laukelyje paspaudus mygtuką „Redaguoti“, atidaromas duomenų įvedimo langas (pav. 

Gyvenamosios vietos įvedimas). 

 

 

Paveikslėlis Nr.  26 Korespondencijos adresas 

 

3.3 Įkeliamų dokumentų konfigūravimas 

Paslaugų užsakymui reikalingus dokumentus galima įkelti į portalą, kad kitą kartą esant poreikiui įkelti dokumentą, tai būtų galima 

padaryti ir portale. Norint įkelti dokumentą, pirmiausia yra prisijungiama prie portalo. Meniu juostoje spaudžiama „Savitarnos 

sritis“ ir pasirenkama „Mano dokumentai“. Atidaromas naudotojo įkeltų dokumentų sąrašas.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  27 Mano dokumentai 
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Spaudžiamas mygtukas „Įkelti naują dokumentą“. Po mygtuko paspaudimo rodomas langas, kuriame reikia pasirinkti kompiuteryje 

esantį dokumentą. Pasirinkus norimą įkelti dokumentą, lange „Išsaugomo dokumento informacijos įvedimas“ įvedamas dokumento 

portale pavadinimas ir aprašymas/pastaba. Paspaudus mygtuką „Išsaugoti“, dokumentas yra išsaugomas dokumentų sąraše „Mano 

dokumentai“.  

 

Paveikslėlis Nr.  28 Įkelti naują dokumentą  

 

Įkeltą dokumentą galima pašalinti. Prie norimo pašalinti dokumento, spaudžiama šalinimo piktograma.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  29 Pašalinti įkeltą dokumentą  
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Atveriamame pašalinimo patvirtinimo lange spaudžiama „Taip, pašalinti“. Dokumentas bus pašalintas. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  30 Šalinti dokumentą 

 

 

 

Įkeltą dokumentą galima parsisiųsti į įrenginį, iš kurio yra prisijungta. Šalia norimo atsisiųsti dokumento, spaudžiama piktograma 

„Atsisiųsti dokumentą“. Atsidariusiame lange pasirenkama, kurioje įrenginio vietoje bus atsiųstas dokumentas. 

 

 

 

Esant poreikiui, galima įkelti naują dokumento versiją. Šalia norimo atnaujinti dokumento spaudžiama naujos versijos įkėlimo 

piktograma. Paspaudus piktogramą, atveriamas langas, kuriame reikia pasirinkti kompiuteryje esantį failą. Įkeliamas tik naujas 

dokumentas. Sena dokumento versija dingsta ir lieka tik nauja įkelta versija. Taip pat aprašymas ir pastabos lieka tokios pačios, kaip 

buvo nurodyta anksčiau. 
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Paveikslėlis Nr.  31 Įkelti naują versiją  

 

Norint redaguoti įkelto dokumento „Pavadinimą“ ir „Aprašymą/pastabą“, prie norimo redaguoti dokumento spaudžiama 

redagavimo piktograma. Atveriamas langas „Dokumento informacija“, kuriame įrašomi ir išsaugomi nauji duomenys apie 

dokumentą. 

 

Paveikslėlis Nr.  32 Koreguoti dokumentą  

3.4 Dokumento išsaugojimas užsakant paslaugą 

Norint, jog paslaugų užsakymo metu įkeliami dokumentai būtų automatiškai išsaugomi dokumentų sąraše, prisijungus prie portalo 

spaudžiama ant prisijungusio asmens ir pasirenkama „Naudotojo nustatymai“. Skiltyje „Bendrieji nustatymai“ varnele pažymimas 

laukelis „Automatiškai saugoti įkeliamus dokumentus mano dokumentų sąraše“ ir spaudžiamas mygtukas „Išsaugoti“. 

 

Paveikslėlis Nr.  33 Dokumentų įkėlimo sutikimas/nesutikimas 
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Jeigu yra nesutinkama, kad įkeliami dokumentai būtų išsaugoti dokumentų sąraše, po dokumento įkėlimo, dokumentas lieka įkeltas 

tik tos paslaugos užsakyme. 

Jeigu naudotojo nustatymuose yra pasirinkta automatiškai saugoti įkeliamus dokumentus dokumentų sąraše, po dokumento 

įkėlimo paslaugos užsakyme yra atveriamas langas, kuriame įvedami išsaugomo dokumento pavadinimas bei aprašymas/pastabos.   

 

Paveikslėlis Nr.  34 Išsaugoti įkeliamą dokumentą  

 

Paslaugos užsakymo metu galima įkelti dokumentą iš savo dokumentų sąrašo. Paspaudus mygtuką „Įkelti iš sąrašo“, pateikiamas 

langas, kuriame galima pasirinkti norimą įkelti dokumentą iš savo dokumentų sąrašo. Pasirinkus dokumentus ir paspaudus 

„Išsaugoti“, pasirinkti dokumentai yra įkeliami į paslaugos užsakymo formą.  

 

 

 

 

 

Paveikslėlis Nr.  35 Įkelti iš sąrašo 
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Paveikslėlis Nr.  36 Įkelti iš sąrašo patvirtinimas  

3.5 Išorinėse IS inicijuotų el. paslaugų peržiūra 

Inicijavus išorines el. paslaugas, galima peržiūrėti jų informaciją. Norint tai atlikti, prisijungus prie sistemos savitarnos srityje, bloke 

„Paslaugos“ yra pasirenkama „Vykdomos“. Atsidariusiame paslaugų lange pasirenkamas skirtukas „Inicijuotos išorinės el. 

paslaugos“. Skirtuke pateikiama užsakytų išorinių el. paslaugų sąrašas bei jų užsakymo laikas.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  37 Inicijuotos išorinės el. paslaugos 
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3.6 Užsakytų paslaugų peržiūra 

Peržiūrėti portale užsakytų paslaugų būseną arba būseną paslaugų, inicijuotų išorinėse IS galima užsakytų paslaugų kortelėje. Šiam 

veiksmui atlikti savitarnos srityje, bloke „Paslaugos“ pasirenkama „Vykdomos“. Atveriama užsakytų paslaugų kortelė. Kortelėje 

atvaizduojamas užsakytų paslaugų sąrašas ir paslaugų būsenos.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  38 Peržiūrėti užsakytas paslaugas 

 

3.7 Naudingos nuorodos ir bendrinio turinio įtraukimas į „Mano įsiminta informacija“ skiltį 

Norint pažymėti nuorodą ar bendrinio turinio įrašą, jį galima įtraukti į „Mano įsiminta informacija“. Savitarnos srityje, bloke 

„Pagalba“ pasirenkama „DUK“. Prie norimo pažymėti bendrinio turinio įrašo arba naudingos nuorodos spaudžiama žvaigždutės 

piktograma. Tokiu būdu įrašas yra pridedamas prie „Mano įsiminta informacija“. Kai žvaigždutės piktograma yra geltona – įrašas yra 

pridėtas prie įsimintos informacijos. Jeigu žvaigždutės piktograma yra pilka, įrašas nėra pridėtas prie įsimintos informacijos.  

Norint pašalinti įsimintą informaciją, paspaudžiama geltona žvaigždutės piktograma.  
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Paveikslėlis Nr.  39 Įsiminta informacija  

 

 

DUK skiltyje paspaudus „Mano įsiminta informacija“, matomi bendrinio turinio įrašai, kurie yra pažymėti žvaigždute ir įtraukti į 

įsimintų įrašų sąrašą. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  40 Įsiminta informacija 
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3.8 Priminimų nustatymai 

Norint gauti portalo priminimus, prisijungus prie portalo paspaudžiama ant prisijungusio asmens ir pasirenkama „Naudotojo 

nustatymai“. Skiltyje „Pranešimų/priminimų nustatymai“ pasirinkus kokius priminimus norima gauti yra paspaudžiamas mygtukas 

„Pridėti priminimą“. Galima pridėti šiuos priminimus: 

• Apie besibaigiančius proaktyvių paslaugų pasiūlymus; 

• Apie neperskaitytus pranešimus portale; 

• Apie užduotis, kurių atlikimo terminas netrukus baigsis; 

• Apie pradėtus pildyti, bet nepabaigtus el. paslaugų užsakymus; 

• Apie gautas, bet neatliktas užduotis.  

 

Paveikslėlis Nr.  41 Pridėti priminimą  

 

 

Paveikslėlis Nr.  42 Priminimų pasirinkimas 

 

 

Pridėjus priminimų tipus, galima pasirinkti kokiais būdais bus siunčiamas kiekvienas priminimas. Priminimai gali būti siunčiami 3 

būdais: 
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• „Portale“ – priminimai bus gaunami portale. Gauti pranešimai portale peržiūrimi meniu juostoje pasirinkus „Savitarnos sritis“ 

ir paspaudus „Pranešimai“. Priminimai atvaizduojami skiltyje „Informaciniai pranešimai“;  

• „El. paštu“ – priminimai bus gaunami į nurodyta el. pašto adresą; 

• „SMS“ – priminimai bus gaunami į nurodytą tel. numerį. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  43 Priminimo siuntimo būdas  

 

 

Prie kiekvieno priminimo taip pat galima pasirinkti priminimo siuntimo laiką. Pasirinkus visus norimus priminimus, siuntimo būdą ir 

priminimo siuntimo laiką, spaudžiamas mygtukas „Išsaugoti“ ir priminimų nustatymai yra išsaugomi. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  44 Siuntimo laikas 
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4 E. PRISTATYMAS PRANEŠIMAI 

E. pristatymas funkcionalumas leidžia matyti pranešimus, kurie yra gauti E. pristatymas sistemoje. Norint pamatyti turimas žinutes 

pirmiausia prisijungiama prie portalo. Meniu juostoje pasirenkama „Pranešimai“ ir atidaroma skiltis „E. pristatymas pranešimai“. 

Jeigu prisijungęs asmuo neturi aktyvios E. pristatymas dėžutės, skiltyje atvaizduojamas pranešimas su nuoroda, kurią paspaudus 

galima susikurti E. pristatymas dėžutę.  

 

Paveikslėlis Nr.  45 Pranešimai 

Paspaudus nuorodą yra nukreipiama į naudotojo nustatymų sritį. Norint sukurti dėžutę, skiltyje „E. pristatymo dėžutės duomenys“ 

spaudžiamas mygtukas „Sukurti ir aktyvuoti“ ir paspaudžiamas mygtukas „Patvirtinti“. Patvirtinus veiksmą, yra sukuriama E. 

pristatymas dėžutė.  

 

Paveikslėlis Nr.  46 Naudotojo nustatymai 
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Sukūrus E. pristatymas dėžutę ir grįžus į pranešimų skiltį, joje matomi E. pristatymas sistemoje esantys pranešimai. Neperskaityti 

pranešimai yra išskiriami paryškintai. Pranešimai skiltyje atvaizduojami pagal datą – nuo naujausio iki seniausio.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  47 Pranešimas 

 

 

Paspaudus ant norimo perskaityti pranešimo antraštės, yra atidaromas naujas skirtukas, kuriame pateiktas duomenų patvirtinimo 

langas. Paspaudus „Patvirtinti“ procesas yra tęsiamas ir vyksta nukreipimas į E. pristatymas sistemą. Paspaudus mygtuką „Atšaukti“ 

procesas yra nutraukiamas ir grįžtama į VIISP portalą.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  48 Patvirtinimas 
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5 GYVENAMOSIOS VIETOS DEKLARAVIMO LIETUVOJE EL. PASLAUGOS 

UŽSAKYMAS 

5.1 GVD paslaugos 

E. paslaugų gavėjas portale gali užsisakyti GVD paslaugas: 

1. „Gyvenamosios vietos deklaravimą, Lietuvos piliečiui gimus, pakeitus gyvenamąją vietą Lietuvos Respublikoje ar atvykus 

gyventi į Lietuvos Respubliką"; 

2. „Gyvenamosios vietos deklaravimą asmeniui išvykstant iš Lietuvos Respublikos ilgesniam nei šešių mėnesių laikotarpiui"; 

3. „Pažymos apie deklaruotą gyvenamąją vietą ir šeiminę padėtį užsakymas ir apmokėjimas internetu". 

5.1.1 Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje paslaugos užsakymas 

Norėdami užsakyti paslaugą, paslaugų paieškoje suveskite paslaugos pavadinimą paspauskite „Ieškoti", tuomet šalia e. paslaugos 

pasirinkite „Užsakyti". 

 

 

Paveikslėlis Nr.  49 Paslaugos užsakymas iš paslaugų sąrašo 

 

E. paslaugos teikimą inicijuoti gali šie E. paslaugos gavėjai (fiziniai asmenys): 

• pilnamečiai asmenys; 

• nepilnamečių vaikų tėvai. 

• Ar nekilnojamojo turto objektas gyvenamosios paskirties. 

Pastaba. Gyvenamosios vietos savininkai tik tvirtina sutikimą gyventi. Paslaugą turi užsakyti asmenys, norintys deklaruoti 

gyvenamąją vietą. 

Dėmesio! 

Gyvenamosios vietos deklaravimo e. paslauga yra skirta deklaruoti asmens gyvenamąją vietą (e. paslaugos formoje pasirenkamas 

gyvenamosios vietos deklaracijos tipas): 

• Lietuvos Respublikos piliečiui atvykus gyventi į Lietuvos Respubliką. 

• Lietuvos Respublikos piliečiui gimus; 

• Lietuvos Respublikos piliečiui pakeitus gyvenamąją vietą Lietuvos Respublikoje; 

 

5.2 Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje paslaugos užsakymas atvykus gyventi į 

Lietuvos Respubliką 
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Visų pirma reikia pasirinkti deklaracijos tipą. Pirmasis atvejis yra „Atvykus gyventi į Lietuvos Respubliką". Pasirinkus šį tipą 

pateikiami pasirinkimai, kieno gyvenamoji vieta yra deklaruojama: 

• savo; 

• savo nepilnamečio(-ių) vaiko(-ų). 

 

Paveikslėlis Nr.  50 Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje paslaugos užsakymas atvykus gyventi į Lietuvos Respubliką 

 

 

Pagal autentifikacijos metu gautą asmens kodą iš LR GR yra gaunamas e. paslaugų gavėjo vardas ir pavardė. Iš LR GR taip pat 

gaunama: gimimo data (tikrinama, ar vaikas kurio gyvenamoji vieta deklaruojama yra nepilnametis, ar dokumentas naudojamas 

deklaruoti gyvenamąją vietą nėra gimimo liudijimas, kai vaikui daugiau nei šešiolika metų). Taip pat tikrinama pilietybė 

(autentifikuojantis patikrinama, ar asmuo lietuvis, jei asmuo nėra lietuvis LR GR negrąžins duomenų, ir paslauga nebus užsakoma). 

Antrame formos pildymo žingsnyje reikia užpildyti asmens tapatybės dokumento duomenis, vaiko duomenis ir deklaruojamos 

gyvenamosios vietos duomenis. 
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Paveikslėlis Nr.  51 2 paslaugos teikimo žingsnis 

 

Deklaruojant tik nepilnamečio(-ių) vaiko(-ų) gyvenamąją vietą, vaikai automatiškai deklaruojami pildančiojo tėvo deklaruotos 

gyvenamosios vietos adresu. Jeigu pildantysis tėvas nėra deklaravęs gyvenamosios vietos Lietuvoje arba yra įtrauktas į apskaitą 

asmenų, neturinčių pastovios gyvenamosios vietos, vaikų deklaracijos pateikti negalės tol, kol nebus deklaruota jo konkreti 

gyvenamoji vieta Lietuvoje. Deklaravimo atveju naujos gyvenamosios vietos nurodymui leidžiama pateikti adresą arba 

nekilnojamojo turto objekto unikalų numerį. Pagal tai yra patikrinama: 

• Ar nekilnojamojo turto objektas egzistuoja; 

• Ar nekilnojamojo turto objektas gyvenamosios paskirties. 

Pastaba. Deklaruojant gyvenamąją vietą adresu, kurio savininkas nesate, yra reikalingas savininkų / bendrasavininkų sutikimas. 

Paslaugos formoje nurodote savininkų/bendrasavininkų asmens kodus ir nurodote savininkų kontaktus. Užsakius paslaugą, 

deklaruojamosios gyvenamosios vietos savininkai / bendrasavininkai gaus sutikimo užduotį su pranešimu, kad jų adresu norima 

deklaruoti gyvenamąją vietą. Paslaugos užsakymas bus įvykdytas, tik savininkams / bendrasavininkams patvirtinus, jog jie sutinka, 

kad jų gyvenamuoju adresu būtų deklaruota gyvenamoji vieta.  Per 7 dienas negavus visų savininkų sutikimų, paslaugos užsakymas 

bus atmestas. 

E. paslaugos gavėjui informaciniai pranešimai bus siunčiami pagal pranešimų siuntimų nustatymus. Pranešimai gali būti siunčiami: 

• E. paslaugų gavėjo personalizuotos srities pranešimų dėžutėje; 

• Elektroniniu paštu; 

• SMS pranešimu. 
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Paveikslėlis Nr.  52 Pranešimų ir priminimų nustatymai 

 

 

Sekančiame žingsnyje e. paslaugos gavėjui reikia sutikti su taisyklėmis, kad atsako už pateiktų duomenų teisingumą įstatymų 

nustatyta tvarka. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  53 Sutikimas su taisyklėmis 
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Paskutiniame žingsnyje e. paslaugos gavėjui lieka tik sutikrinus duomenis pateikti užsakymą, paspaudus mygtuką „Užsakyti". 

 

Paveikslėlis Nr.  54 Užsakymo peržiūros žingsnis 
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Užsakius deklaravimo paslaugą, pereinamuoju laikotarpiu, kol GVD IS nėra pritaikyta priimti deklaracijos duomenis be seniūnijos 

darbuotojo patvirtinimo, VIISP pateikus deklaracijos užklausą į GVD IS, bus laukiama seniūnijos darbuotojo patvirtinimo. 

Visa paslaugos teikimo istorija yra vaizduojama e. paslaugų gavėjo personalizuotoje srityje. 

 

Paveikslėlis Nr.  55 Užakytos paslaugos langas 

 

 

 

1. GVD paslaugos užsakymo informacija 

Galimos paslaugų būsenos: 

• Nagrinėjama - būsena, kai vyksta automatinis duomenų patikrinimas bei kai institucijai reikia atlikti veiksmus su paslauga. 

Pavyzdžiui institucijai yra išsiųsta sprendimo priėmimo užduotis. 

• Laukiama - būsena, kai pareiškėjui, ar kitam asmeniui reikia atlikti atitinkamus veiksmus su paslauga. Pavyzdžiui laukiamas 

savininko deklaracijos patvirtinimas. Tokiu atveju, jeigu gyvenamosios vietos deklaravimas yra ne savo nekilnojamo turto 

objekte (kaip yra pateikiama pavyzdyje, žr. Pav. 12). 

• Įvykdyta – būsena, kai paslauga sėkmingai įvykdyta. 

• Atmesta – būsena, kai paslaugos užsakymas atmestas. 

 

5.3 Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje paslaugos užsakymas Lietuvos Respublikos 

piliečiui gimus 

 

Gimus vaikui, reikia rinktis deklaracijos tipą „Lietuvos piliečiui gimus" ir pereiti į antrą žingsnį. 
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Paveikslėlis Nr.  56 Gyvenamosios vietos deklaravimas gimus vaikui 

 

Antrame formos pildymo žingsnyje reikia užpildyti vaiko asmens kodo ir asmens tapatybės dokumento duomenis. 

 

Paveikslėlis Nr.  57 2 paslaugos inicijavimo žingsnis gimus vaikui 
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Pastaba. Deklaruotos gyvenamosios vietos adresas yra nekoreguojamas laukas ir sistemos užpildomas automatiškai pagal vieno iš 

tėvų (paslaugos gavėjo) adresą. 

Sekančiame žingsnyje e. paslaugos gavėjui reikia sutikti su taisyklėmis, kad atsako už pateiktų duomenų teisingumą įstatymų 

nustatyta tvarka.  

 

Paveikslėlis Nr.  58 Sutikimas su taisyklėmis 

 

 

Ketvirtojo žingsnio veiksmai analogiški visiems deklaracijos tipų atvejams. Plačiau apie veiksmus paskutiniame žingsnyje skaitykite 

2.1.1 Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje paslaugos užsakymas atvykus gyventi į Lietuvos Respubliką 4 žingsnis. 

5.4 Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje paslaugos užsakymas Lietuvos Respublikos 

piliečiui pakeitus gyvenamąją vietą Lietuvos Respublikoje 

 

Pakeitus gyvenamąją vietą Lietuvoje pirmajame paslaugos užsakymo žingsnyje reikia rinktis deklaracijos tipą „Pakeitus gyvenamąją 

vietą Lietuvos Respublikoje". Pasirinkus šį tipą pateikiami pasirinkimai, kieno gyvenamoji vieta yra deklaruojama: 

• savo; 

• savo nepilnamečio(-ių) vaiko(-ų). 
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Paveikslėlis Nr.  59 Gyvenamosios vietos deklaravimas pakeitus vietą Lietuvoje 

 

 

Pagal autentifikacijos metu gautą asmens kodą iš LR GR yra gaunamas e. paslaugų gavėjo vardas ir pavardė. Iš LR GR taip pat 

gaunama: gimimo data (tikrinama, ar vaikas kurio gyvenamoji vieta deklaruojama yra nepilnametis, ar dokumentas naudojamas 

deklaruoti gyvenamąją vietą nėra gimimo liudijimas, kai vaikui daugiau nei šešiolika metų). Taip pat tikrinama pilietybė 

(autentifikuojantis patikrinama, ar asmuo lietuvis, jei asmuo nėra lietuvis LR GR negrąžins duomenų, ir paslauga nebus užsakoma). 

Antrame formos pildymo žingsnyje reikia užpildyti deklaruojamų asmenų tapatybės dokumento duomenis ir deklaruojamos 

gyvenamosios vietos duomenis. 
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Paveikslėlis Nr.  60 2-asis paslaugos inicijavimo žingsnis 

 

Pastaba. Jei deklaruojama tik už vaiką, tai deklaruotos gyvenamosios vietos adresas yra pateikiamas kaip nekoreguojamas laukas ir 

sistemos užpildomas automatiškai pagal vieno iš tėvų (paslaugos gavėjo) adresą. 

 

Naujos gyvenamosios vietos nurodymui leidžiama pateikti adresą arba nekilnojamojo turto objekto unikalų numerį. Pagal tai yra 

patikrinama: 

• Ar nekilnojamojo turto objektas egzistuoja; 

• Ar nekilnojamojo turto objektas gyvenamosios paskirties. 

Pastaba. Deklaruojant gyvenamąją vietą adresu, kurio savininkas nesate, yra reikalingas savininkų / bendrasavininkų sutikimas. 

Paslaugos formoje nurodote savininkų/bendrasavininkų asmens kodus ir nurodote savininkų kontaktus. Užsakius paslaugą, 

deklaruojamosios gyvenamosios vietos savininkai / bendrasavininkai gaus sutikimo užduotį su pranešimu, kad jų adresu norima 

deklaruoti gyvenamąją vietą. Paslaugos užsakymas bus įvykdytas, tik savininkams / bendrasavininkams patvirtinus, jog jie sutinka, 
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kad jų gyvenamuoju adresu būtų deklaruota gyvenamoji vieta. Per 7 dienas negavus visų savininkų sutikimų, paslaugos užsakymas 

bus atmestas. 

 

Sekančiame žingsnyje e. paslaugos gavėjui reikia sutikti su taisyklėmis, kad atsako už pateiktų duomenų teisingumą įstatymų 

nustatyta tvarka. 

 

Paveikslėlis Nr.  61 Sutikimas su taisyklėmis 

 

 

Apie veiksmus paskutiniame žingsnyje skaitykite 2.1.1 Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje paslaugos užsakymas atvykus 

gyventi į Lietuvos Respubliką 4 žingsnis. 
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6 ĮGALIOJIMAI 

6.1 Įgaliojimų peržiūra 

Paspaudus „Savitarnos sritis“ ir pasirinkus skiltį „Įgaliojimai“, galima atlikti šiuos veiksmus: 

• Peržiūrėti gautus įgaliojimus; 

• Peržiūrėti sukurtus įgaliojimus; 

• Užsakyti naują įgaliojimą; 

• Ieškoti gautų įgaliojimų Įgaliojime registre.  

 

Paveikslėlis Nr.  62 Įgaliojimų skiltis 

6.2 Sudarytų įgaliojimų peržiūra 

Norint peržiūrėti sudarytus įgaliojimus, įgaliojimų skiltyje spauskite „Suteikti“. Atsidariusiame lange galėsite peržiūrėti savo sukurtų 

įgaliojimų informaciją: 

 

Paveikslėlis Nr.  63 Suteiktų įgaliojimų peržiūra 
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• Įgaliojimo tipas – požymis nurodo, ar įgaliojimas yra sudarytas epaslaugos.lt sistemoje, ar įregistruotas Įgaliojimų registre.  

• Įgaliojimo nr. – unikalus, automatiškai suteiktas sistemos, įgaliojimo numeris. 

• Įgaliotas asmuo – asmuo, kuriam suteikėte įgaliojimą. 

• Įregistravimo data - įgaliojimo užsakymo data. 

• Galioja iki – įgaliojimo galiojimo data. 

• Būsena – užsakytos paslaugos pagal įgaliojimą būsena. Būsenos gali būti: 

a. Galiojantis – įgaliojimas yra galiojantis. 

b. Laukiama patvirtinimo - įgaliotasis asmuo dar nėra patvirtinęs jūsų sudaryto įgaliojimo. 

c. Netekęs galios – įgaliojimą esate nutraukę, jo pasibaigęs galiojimo laikas arba įgaliotinis yra atsisakęs įgaliojimo.  

 

Pastaba 

Įgaliojimus, kuriems yra reikalingas elektroninis pasirašymas, turite pasirašyti. Jei esate dar nepasirašę įgaliojimo, jis bus 

nematomas įgaliotam asmeniui, ir atsiras tarp įgalioto asmens gautų įgaliojimų tik tada, kai įgaliojimą pasirašysite. 

 

Taip pat galima atlikti ir įgaliojimų paiešką. Tuo tikslu išskleiskite filtrą – taps matomi įgaliojimų filtro laukai. Filtravimą galite atlikti 

pagal: 

1. įgaliojimo kodą; 

2. įgalioto asmens duomenis; 

3. įgaliojimų objektų teikėją; 

4. sukūrimo datą; 

5. galiojimo datą. 

Pažymėjus varnelę „Rodyti archyvuotus", taip pat bus rodomi ir įgaliojimai, kurių galiojimas pasibaigęs; įgaliotinis asmuo yra 

atsisakęs įgaliojimo arba jūs esate nutraukę įgaliojimą. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  64 Suteiktų įgaliojimų paieška 
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6.3 Gautų įgaliojimų peržiūra 

Norint peržiūrėti sudarytus įgaliojimus, įgaliojimų skiltyje spauskite „Gauti“. Atsidariusiame lange galėsite peržiūrėti gautų 

įgaliojimų informaciją: 

• Įgaliojimo tipas – požymis nurodo, ar įgaliojimas yra sudarytas epaslaugos.lt sistemoje, ar įregistruotas Įgaliojimų registre; 

• Įgaliojimo nr. – unikalus, automatiškai suteiktas sistemos, įgaliojimo numeris; 

• Atstovaujamasis – įgaliojimo užsakovas (asmuo, kurio vardu atstovaujate užsakydami paslaugą); 

• Įregistravimo data - įgaliojimo užsakymo data. 

• Galioja iki – įgaliojimo galiojimo data. 

• Būsena – užsakytos paslaugos pagal įgaliojimą būsena. Būsenos gali būti: 

a. Galiojantis – galiojantis įgaliojimas. 

b. Laukiama patvirtinimo – esate dar nepatvirtinę gauto įgaliojimo. 

c. Netekęs galios – įgaliojimo esate atsisakę, jo pasibaigęs galiojimo laikas arba įgaliotojas yra nutraukęs įgaliojimą. 

 

Paveikslėlis Nr.  65 Gautų įgaliojimų peržiūra 

 

 

http://epaslaugos.lt/
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Taip pat galima atlikti ir įgaliojimų paiešką. Tuo tikslu išskleiskite filtrą – taps matomi įgaliojimų filtro laukai. Filtravimą galite atlikti 

pagal: 

1. įgaliojimo kodą; 

2. įgaliojančio asmens duomenis; 

3. įgaliojimų objektų teikėją; 

4. sukūrimo datą; 

5. galiojimo datą. 

Pažymėjus varnelę „Rodyti archyvuotus", taip pat bus rodomi ir įgaliojimai, kurių esate atsisakę, jo pasibaigęs galiojimo laikas arba 

įgaliotojas įgaliojimą yra nutraukęs. 

 

Paveikslėlis Nr.  66 Gautų įgaliojimų paieška 

6.4 Veikimas pagal įgaliojimą 

Norėdami veikti pagal įgaliojimą, viršuje dešinėje po vardu spauskite prisijungusio asmens pavadinimą ir pasirinkite „Atstovauti kitą 

asmenį". 

 

Paveikslėlis Nr.  67 Atstovauti kitą asmenį 
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Atstovaujamų asmenų pasirinkimo lange skiltyje „Atstovavimas" matysite asmenis, kurie yra suteikę jums įgaliojimus – prie 

asmenų, atstovaujamų pagal įgaliojimą skiltyje „Atstovavimo pagrindas“ yra nurodyta „Įgaliojimas“. Pažymėkite asmenį, kurą norite 

atstovauti ir spustelkite „Atstovauti“. 

 

Paveikslėlis Nr.  68 Atstovauti pagal įgaliojimą 

 

 

Pastaba 

Pasirinkus atstovauti kitą asmenį, viršuje dešinėje matysite savo vardą, tačiau lauke „Atstovaujama" – pasirinkto atstovaujamo 

asmens duomenis. 

 

Paveikslėlis Nr.  69 Atstovauti pagal įgaliojimą 

 

 

6.5 Naujo įgaliojimo užsakymas 

Užakyti naują įgaliojimą galite meniu juostoje paspaudę „Savitarnos sritis“ ir pasirinkę „Įgaliojimai“.  

 

Skiltyje „Suteikti“ paspauskite „Sukurti naują įgaliojimą" mygtuką. Atsidarys naujo įgaliojimo pradžios kūrimo langas. 

6.5.1 1 įgaliojimo užsakymo žingsnis 

Užpildykite įgaliotinio laukus. Pasirinkite, ar įgaliotinis galės perleisti įgaliojimą kitam asmeniui, ar ne bei pasirinkite įgaliojimo 

galiojimo datą. Pasirinkus „Nurodytos dienos imtinai", atsiradusiame datos laukelyje įveskite datą, iki kurios dienos galios 

įgaliojimas. Pasirinkus „Vienerius metus pagal įstatymą" – įgaliojimas galios vienerius metus.  
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Atlikę veiksmus, spauskite mygtuką „Toliau“.  

 

Paveikslėlis Nr.  70 Naujo įgaliojimo sudarymas 

 

 

Pastaba 

Klaidingai užpildžius įgaliotinio duomenų laukus, paspaudus „Toliau", sistema pateiks klaidos pranešimą, kad pataisytumėte 

duomenis, ir neleis tęsti įgaliojimo užsakymo. 

 

6.5.2 2 žingsnis: Įgaliojimo objektų paieška 

1. Įgaliojimo objekto paieškos lauke įveskite paslaugos, kuriai norite sukurti įgaliojimą, raktinius žodžius. 

2. Pasirinkite pridėti paslaugą. Į įgaliojimą galima pridėti, kiek norite paslaugų. Norėdami pašalinti pridėtą paslaugą iš įgaliojimo 

spustelkite mygtuką šalia paslaugos „Pašalinti objektą". Pažymėkite, kokias teises suteikia įgaliojimas. Pvz., pažymėjus tik 

„Užsakyti paslaugą" – įgaliotasis asmuo negalės matyti paslaugos vykdymo pranešimų ir rezultatų, apmokėti paslaugos, o tik ją 

užsakyti. 

 

Paveikslėlis Nr.  71 Paslaugos paieška ir pridėjimas 

 



VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 53 

 

Paveikslėlis Nr.  72 Pasirinktų paslaugų teisės ir šalinimas 

 

 

6.5.3 3 žingsnis: peržiūra 

Atsidariusiame 3 žingsnio lange galėsite peržiūrėti įgaliojimo informaciją, ir jei viskas gerai, spauskite „Patvirtinti ir pasirašyti". 

Pasirašius dokumentą, įgaliojimas bus sudarytas ir bus matomas įgaliotinio gautų įgaliojimų lange. 
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Paveikslėlis Nr.  73 Įgaliojimo peržiūra 

 

 

6.6 Įgaliojimo priėmimas 

Norėdami peržiūrėti detalią įgaliojimo informaciją gautų įgaliojimų lange prie įgaliojimo spauskite mygtuką „Peržiūrėti“. 

Atsidariusiame lange matysite įgaliojimo informaciją. Įgaliojimo peržiūroje galite priimti įgaliojimą (paspaudus mygtuką „Priimti 

įgaliojimą“ arba atsisakyti įgaliojimo (paspsaudus mygtuką „Atsisakyti įgaliojimo“). 
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Paveikslėlis Nr.  74 Įgaliojimo peržiūra 

 

 

 

Paspaudus "Priimti įgaliojimą" atsidarys įgaliojimo priėmimo patvirtinimo dokumento peržiūros langas. 
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Paveikslėlis Nr.  75 Įgaliojimo priėmimo patvirtinimo dokumentas 

 

 

Norėdami tęsti, spauskite „Patvirtinti ir pasirašyti" – atsidarys įgaliojimo pasirašymo langas. Pasirašius įgaliojimą, jo būsena taps 

„Galiojantis" ir galėsite atlikti leidžiamus veiksmus su įgaliojimo paslauga už atstovaujamąjį asmenį. 

 

Paveikslėlis Nr.  76 Įgaliojimo priėmimo patvirtinimas 

 

 

Paspaudus „Atsisakyti įgaliojimo" atsidarys įgaliojimo atsisakymo patvirtinimo dokumento peržiūros langas. 
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Paveikslėlis Nr.  77 Įgaliojimo atsisakymo patvirtinimas 

 

 

 

1. Įgaliojimo atsisakymo dokumento peržiūros langas 

Norėdami tęsti, spauskite „Patvirtinti ir pasirašyti" – atsidarys įgaliojimo atsisakymo patvirtinimo langas. Norėdami atsisakyti 

įgaliojimo, spauskite „Taip" ir pasirašykite dokumentą. Pasirašius įgaliojimo atsisakymą, jo būsena taps „Netekęs galios". Gautų 

įgaliojimų sąraše jis nebebus rodomas. Norint peržiūrėti įgaliojimą reikia išskleisti įgaliojimų filtrą ir pažymėti varnelę „Rodyti 

archyvuotus". 

 

Paveikslėlis Nr.  78 Įgaliojimo atsisakymo patvirtinimas 
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6.7 Įgaliojimų registre užregistruotų įgaliojimų peržiūra ir veikimas 

Norint veikti pagal Įgaliojimų registre užregistruotą įgaliojimą, meniu juostoje pasirenkama „Savitarnos sritis“ ir paspaudžiama 

„Įgaliojimai“. Įgaliojimų srityje paspaudžiamas mygtukas „Ieškoti įgaliojimų Įgaliojimų registre“. Jei prisijungęs asmuo turi jam 

suteiktų galiojančių Įgaliojimų registre registruotų įgaliojimų, įgaliojimai atvaizduojami bendrame įgaliojimų sąraše. 

 

Paveikslėlis Nr.  79 Įgaliojimų Registro įgaliojimų paieška 

 

 

Paveikslėlis Nr.  80 Rastų Įgaliojimų Registro įgaliojimų sąrašas 
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Norint peržiūrėti rastą įgaliojimą, spaudžiamas mygtukas „Peržiūrėti“. Atvaizduojama gauta informacija apie įgaliojimą. Norint 

pradėti veikti pagal įgaliojimą, spaudžiamas mygtukas „Veikti pagal įgaliojimą“.  

 

Paveikslėlis Nr.  81 Įgaliojimų Registro įgaliojimo peržiūra 

 

Įgaliojimų registre registruoto įgaliojimo paiešką taip pat galima atlikti atstovavimo srityje. Paspaudus ant prisijungusio asmens 

vardo ir pavardės, atstovavimų srityje paspaudžiamas mygtukas „Ieškoti įgaliojimų Įgaliojimų registre“.  
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Paveikslėlis Nr.  82 Įgaliojimų Registro įgaliojimų paieška atstovavimo srityje 

 

 

Norint peržiūrėti gautą įgaliojimą, paspaudžiama nuoroda ant įgaliojimo numerio. Norint veikti pagal įgaliojimą, paspaudžiama 

„Atstovauti“. 

 

Paveikslėlis Nr.  83 Įgaliojimų Registro įgaliojimų sąrašas atstovavimų srityje 
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Randami ir atvaizduojami tie įgaliojimai, kurių nurodyti paslaugų duomenys sutampa su epaslaugos.lt portale talpinamų ir galimų 

užsakyti paslaugų parametrais.  

 

Veikiant pagal Įgaliojimų registre registruotą įgaliojimą, galima užsakyti įgaliojime nurodytas paslaugas. Taip pat paslaugas galima 

užsakyti tik pagal Įgaliojimų registre registruotame įgaliojime nurodytus paslaugos teikėjus.  

Jei paslaugą teikia daugiau nei vienas paslaugos teikėjas, leidžiama pasirinkti paslaugos teikėją, kurio duomenys sutampa su 

Įgaliojimų registre registruoto įgaliojimo duomenimis.  

Rastas Įgaliojimų registre registruotas įgaliojimas epaslaugos.lt portale galioja tik vienos naudotojo sesijos metu. Iš naujo prisijungus 

į epaslaugos.lt portalą, įgaliojimo paieška atliekama iš naujo. Ankstesnės sesijos metu užsakytas paslaugas galima peržiūrėti 

pakartotinai veikiant pagal įgaliojimą.  

 

Paveikslėlis Nr.  84 Įgaliojimų Registro įgaliojimų paieška atstovavimo srityje 

 

http://epaslaugos.lt/
http://epaslaugos.lt/
http://epaslaugos.lt/
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7 E.PASLAUGOS APMOKĖJIMAS 

Prisijungti prie sistemos kaip e. paslaugos gavėjas. Inicijavus mokamos e. paslaugos užsakymą, e. paslaugos gavėjui yra atsiunčiama 

apmokėjimo užduotis, kuria galima peržiūrėti paslaugos užsakymo informacijos lange. 

 

Paveikslėlis Nr.  85 Apmokėjimo užduotis 

 

  

 

E. paslaugos gavėjui paslaugos užsakymo informacijos lange paspaudus ant mygtuko „Apmokėti" yra pateikiamas apmokėjimo 

užduoties peržiūros langas, kuriame e. paslaugos gavėjui pateikiami apmokėjimo būdai bei apmokėjimo informacija. Pasirinkus 

reikiamą būdą įvykdyti e. paslaugos apmokėjimą. Aktualią paslaugos informaciją galima pamatyti e. valdžios vartų portalo e. 

paslaugos informacijos lange. 
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Paveikslėlis Nr.  86 Apmokėjimo užduoties peržiūros langas 
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Paveikslėlis Nr.  87 Informacija apie paslaugą 

 

7.1 Išorinės e.paslaugos apmokėjimo įvykdymas 

E. paslaugos gavėjui prisijungus prie išorinės sistemos, inicijavus e. paslaugos užsakymą ir pasirinkus apmokėjimo įvykdymą, jis yra 

nukreipiamas į e. valdžios vartų portalo langą, kuriame e. paslaugų gavėjas gali pasirinkti jam tinkamą apmokėjimo už e. paslaugą 

būdą. Toliau e. paslaugos apmokėjimo eiga yra tokia pat, kaip aprašyta skyriuje „Vidinės e.paslaugos apmokėjimo įvykdymas". 

E. paslaugos gavėjui įvykdžius apmokėjimą, jis yra nukreipiamas atgal į VIISP paslaugų gavėjo IS (kurioje inicijavo e. paslaugos 

apmokėjimą). 
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8 DUK SRITIS IR PAGALBA 

E. paslaugų gavėjai VIISP portale galės pasinaudoti tokiomis pagalbos priemonėmis: 

• peržiūrėti e. paslaugos bendrąsias instrukcijas ir žingsnių instrukcijas; 

• pateikti pagalbos užklausą; 

• peržiūrėti dažniausiai užduodamus klausimus; 

• užduoti klausimą ir vykdyti pokalbį pokalbių lange. 

8.1 Pagalbos meniu 

Kiekviename VIISP portalo puslapyje, lango dešiniajame apatiniame kampe yra matomas pagalbos mygtukas. 

 

Paveikslėlis Nr.  88 Sudėtinė paslauga paslaugų sąraše 

 

 

Paspaudus pagalbos mygtuką, yra nukreipiama į DUK sritį.  

8.2 DUK sritis 

Portalo DUK sritis skirta rasti aktualią informaciją, susijusią su sistemoje teikiamomis paslaugomis ir jos funkcionalumais. DUK sritis 

pasiekiama: 

• Puslapinėje poraštėje paspaudus nuorodą „DUK“ (pasiekiama iš bet kurios portalo vietos); 

• Savitarnos srityje, bloke „Pagalba“ paspaudus mygtuką „DUK (pasiekiama prisijungusių naudotojų); 

• Dešinėje pusėje paspaudus  „?“ mygtuką (pasiekiama iš bet kurios portalo vietos).  

Nuėjus į DUK sritį, atveriamas bendras visų atsakymų sąrašas. Norint nueiti į konkrečią DUK srities kategoriją, kategorija 

pasirenkama iš kairėje pusėje atvaizduojamų kategorijų.  
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Paveikslėlis Nr.  89 DUK sritis 

 

8.2.1 Atsakymų peržiūra 

Norint peržiūrėti konkretaus atsakymo turinį, DUK srityje vieną kartą paspaudžiama ant aktualaus klausimo. Paspaudus ant 

klausimo, yra atvaizduojamas atsakymas, taip pat yra matoma kiek kartų aktualus atsakymas yra peržiūrėtas sistemos naudotojų. 

Norint suskleisti atsakymą, jis vieną kartą pakartotinai paspaudžiamas.  

Jei atsakymai yra peržiūrimi ne bendrame visų atsakymų sąraše, o konkrečioje kategorijoje, bus atvaizduojami tik peržiūrimai 

kategorijai priklausantys atsakymai.  
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Paveikslėlis Nr.  90 DUK srities atsakymų peržiūra 

8.2.2 Atsakymų paieška 

Norint surasti atsakymą apie konkrečią temą, DUK srityje į paieškos laukelį yra įvedamas paieškos tekstas ir spaudžiamas mygtukas 

„Ieškoti“. Atlikus paiešką, atvaizduojami ją atitinkantys atsakymai.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  91 DUK paieška 
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Paspaudus ant klausimo, išskleidžiamas atsakymas. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  92 DUK paieškos atsakymas 

 

8.3 Pagalbos užklausos 

Portale esant su portalo naudojimu susijusiais neaiškumais ar veikimo sutrikimais, galima pateikti užklausą IVPK specialistams.  

8.3.1 Pagalbos užklausos teikimas 

Pagalbos užklausą galima pateikti žemiau išvardintais būdais: 

• Skiltyje „Užklausos“ paspaudžiant mygtuką „Pateikti užklausą“ ir užpildant formą (žr. „Užklausų sąrašas“); 

• Savitarnos srityje, bloke „Pagalba“ paspaudžiant mygtuką „Pateikti naują pagalbos užklausą“ ir užpildant formą (žr. 

„Užklausos pateikimas savitarnos srityje“); 

• Savitarnos srityje, bloke „Pagalba“ esančioje skiltyje „IT pagalbos užklausos“ (žr. „Užklausų sąrašas“); 

• DUK skiltyje, paspaudžiant mygtuką „Pateikti užklausą“ ir užpildant formą (žr. „DUK“). 

Pagalbos funkcionalumas taip pat galima pasiekti iš bet kurios portalo vietos, paspaudžiant dešinėje ekrano pusėje esantį „?“ 

mygtuką. Paspaudus „?“ mygtuką, yra nukreipiama į DUK sritį. Neradus tinkamo atsakymo dažniausiai užduodamų klausimų srityje, 

užklausą galima pateikti paspaudus mygtuką „Pateikti užklausą“ ir užpildant formą.  
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8.3.2 Pagalbos užklausos pildymo forma 

Paspaudus mygtuką „Pateikti užklausą“, užpildoma forma „Nauja užklausa“ – detaliai aprašoma kilusi problema, esant poreikiui, 

įkeliami su nesklandumais susiję dokumentai. Užpildžius laukus, spaudžiamas mygtukas „Pateikti“.  

 

Paveikslėlis Nr.  93 Užklausos pildymo forma 

8.3.3 Užklausų sąrašas 

Pateiktas užklausas galima peržiūrėti užklausų sąraše. Užklausų sąrašas gali būti atidaromas savitarnos srityje pasirinkus skiltį 

„Pranešimai“ ir pasirinkus skirtuką „Užklausos“. Šiame sąraše yra atvaizduojamos visos užklausos, pateiktos nuo 2022-07-01.  

 

Paveikslėlis Nr.  94 Užklausų sąrašas 
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Užklausų sąraše yra atvaizduojamos visos užklausos, pateiktos nuo 2022 m. liepos 1 d. Anksčiau pateiktos užklausos pasiekiamos 

užklausų sąrašo aprašyme paspaudus „čia“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  95 Užklausų, pateiktų iki 2022.07.01, sąrašas 

 

 

Nuo 2022 m. liepos 1 d. pateiktų užklausų sąrašas taip pat gali būti pasiekiamas savitarnos srityje, bloke „Pagalba“ pasirinkus „IT 

pagalbos užklausos“.  
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Paveikslėlis Nr.  96 IT pagalbos užklausos 

 

8.3.4 Užklausos pateikimas savitarnos srityje 

Naują pagalbos užklausą pateikti taip pat galima savitarnos srityje bloke „Pagalba“ paspaudus mygtuką „Pateikti naują pagalbos 

užklausą“.  
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Paveikslėlis Nr.  97 Pateikti naują užklausą 

 

8.3.5 DUK 

Dažniausiai užduodami klausimai ir bendroji informacija, susijusi su portalo naudojimu yra pateikiama skiltyje „DUK“. Skiltis 

pasiekiama savitarnos srityje bloke „Pagalba“ pasirinkus „DUK“. 
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Paveikslėlis Nr.  98 DUK skiltis 

 

Taip pat „DUK“ skiltį galima pasiekti paspaudus ant dešinėje ekrano pusėje esančio „?“ mygtuko. „?“ mygtukas yra pasiekiamas iš 

bet kurios portalo vietos.  

 

Paveikslėlis Nr.  99 Mygtukas „?“ 
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Dažniausiai užduodamų klausimų sąraše neradus atsakymo į iškilusį klausimą, galima pateikti pagalbos užklausą. Ji pateikiama 

DUK skilties apačioje spaudžiant mygtuką „Pateikti užklausą“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  100 Užklausos pateikimas „DUK“ srityje 

 

 

Naują užklausą galima pateikti tik prisijungus prie epaslaugos.lt sistemos.  

8.3.6 Pateiktų užklausų peržiūrėjimas 

Pateiktą užklausą galima peržiūrėti nuėjus į užklausų sąrašą ir prie konkrečios užklausos paspaudus „Detali informacija“. Čia taip pat 

yra matomi komentarai, jeigu peržiūrint pateiktą užklausą jį paliko atsakingi IVPK specialistai. Jei atsakingi IVPK specialistai pateikia 

atsakymą, užklausos būsena pasikeičia į „Išspręsta“. Kai užklausa yra išspręsta, ją pateikęs asmuo apie tai yra informuojamas 

pranešimu portale ir el. laišku.  

 

http://epaslaugos.lt/
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Paveikslėlis Nr.  101 Detali informacija apie užklausą 

 

Paveikslėlis Nr.  102 Detalios informacijos apie užklausą peržiūra 
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8.4 Paslaugų instrukcijos 

E. paslaugų ir VIISP paslaugų institucijoms bendrosios instrukcijos pasiekiamos iš e. paslaugos ar VIISP paslaugos institucijoms 

aprašo lango , pasirinkus kortelę „Instrukcijos". 

 

Paveikslėlis Nr.  103 Paslaugos instrukcijos 

 

Kiekviename paslaugos užsakymo žingsnyje yra pateikiama to žingsnio instrukcija, jeigu administratoriai ją nurodė. 

 

Paveikslėlis Nr.  104 Paslaugos užsakymo žingsnių instrukcijos 
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8.5 Pagalba gyvai 

Jeigu neradote jums reikiamos pagalbos dažniausiai užduodamų klausimų skiltyje, galite susisiekti su VIISP administruojančiu 

asmeniu ir pokalbio metu išspręsti savo problemą. Norėdami pradėti pokalbį paspauskite ekrano dešiniame apatiniame kampe 

esantį pokalbio mygtuką. 

 

Paveikslėlis Nr.  105 Pokalbio mygtukas 

 

Mygtukas yra matomas, kai šiuo metu yra prisijungęs nors vienas jums padėti galintis asmuo. Atsivėrusiame lange užduokite 

klausimą. Norėdami baigti pokalbį, spauskite x mygtuką ir nurodykite sistemai, kad norite baigti pokalbį. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  106 Pokalbio mygtukas 
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9 SUDĖTINĖS PASLAUGOS 

9.1 Sudėtinės paslaugos užsakymas 

Sudėtinės paslaugos – galimybė vienu metu užsakyti keletą paslaugų, kurios yra susijusios su konkrečiomis temomis. Galima 

užsakyti šias sudėtines paslaugas: 

• Sudėtinė paslauga „Gimus vaikui“ (žr. „Sudėtinė paslauga „Gimė vaikas“); 

• Sudėtinė paslauga „Keliauju į užsienį“ (žr. „Sudėtinė paslauga „Keliauju į užsienį“); 

• Sudėtinė paslauga „Tapau ūkininku“ (žr. „Sudėtinė paslauga „Tapau ūkininku“); 

• Sudėtinė paslauga „Praradau darbą“ (žr. Sudėtinė paslauga „Praradau darbą“).  

Sudėtinė paslauga užsakoma ją suradus paslaugų sąraše ir paspaudus mygtuką „Užsakyti“. Sudėtinė paslauga paslaugų sąraše yra 

pažymėta piktograma „Sudėtinė paslauga“ prie mygtuko „Užsakyti“.  

 

Paveikslėlis Nr.  107 Sudėtinė paslauga paslaugų sąraše 

Norint užsakyti į sudėtinės paslaugos apimtį įtrauktą paslaugą, aktuali paslauga surandama paslaugų sąraše ir spaudžiamas 

mygtukas „Užsakyti“. Į sudėtinės paslaugos apimtį įeinanti paslauga yra pažymėta piktograma „Sudėtinės paslaugos dalis“.  

 

Paveikslėlis Nr.  108 Sudėtinės paslaugos dalis 
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9.1.1 Paslaugos sudėtinės paslaugos apimtyje užsakymas 

Norint užsakyti paslaugas, kurios yra įtrauktos į sudėtines paslaugas, paslaugų sąraše surandama aktuali paslauga ir spaudžiamas 

mygtukas „Užsakyti“. Kai kurios paslaugos gali būti užsakomos neužsisakius sudėtinės paslaugos. Paslaugų inicijavimo apribojimus ir 

teikimo tvarką galima rasti konkrečios sudėtinės paslaugos aprašyme.  

9.2 Sudėtinė paslauga užsakytų paslaugų sąraše 

Užsakius sudėtinę paslaugą, ją galima rasti paslaugų sąraše. Savitarnos srityje, bloke „Paslaugos“ pasirenkama „Vykdomos“. 

Atsidariusiame vykdomų paslaugų sąraše sudėtinės paslaugos išskiriamos specialia piktograma. Užsakytų paslaugų sąraše prie 

sudėtinės paslaugos paspaudus „El. paslaugos, sudarančios sudėtinę paslaugą“ yra išskleidžiamas sudėtinės paslaugos apimtyje 

užsakytų paslaugų sąrašas. Norint nueiti į sudėtinės paslaugos kortelę, spaudžiamas sudėtinės paslaugos pavadinimas. Norint nueiti 

į sudėtinės paslaugos apimtyje užsakytų paslaugų kortelę, išskleistame sąraše paspaudžiamas paslaugos pavadinimas.  

 

Paveikslėlis Nr.  109 Sudėtinė paslauga užsakytų paslaugų sąraše 

 

Paslaugos kortelę taip pat galima atidaryti sudėtinės paslaugos kortelėje paspaudus jos pavadinimą.  

 

Paveikslėlis Nr.  110 Paslaugos atvėrimas iš sudėtinės kortelės 

 

Norint grįžti į sudėtinės paslaugos kortelėje, laukelyje „Sudėtinė paslauga“ paspaudžiamas mygtukas „Grįžti į sudėtinę paslaugą“.  
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10 SUDĖTINĖ PASLAUGA „KELIAUJU Į UŽSIENĮ“ 

10.1 Paslaugos užsakymas 

Sudėtinė paslauga „Keliauju į užsienį“ – tai kelios atskiros, į vieną paslaugą sujungtos el. paslaugos, suteikiančios galimybę į užsienį 

išvykstantiems (keliaujantiems) asmenims gauti aktualią informaciją apie šalį, į kurią vykstama bei patogiai užsakyti reikalingas el. 

paslaugas, susijusias su kelionės dokumentų išdavimu, skiepais, kelionės registracija, gyvenamosios vietos, pajamų deklaravimu ar 

pensijos mokėjimo pratęsimu. 

Paslauga randama įvedus paieškos frazę paslaugų paieškoje. 

 

Paveikslėlis Nr.  111 "Keliauju į užsienį“ paslaugų sąraše 

 

Paslaugos užsakymas inicijuojamas pasirinkus funkciją „Užsakyti“. Inicijuoti paslaugos užsakymą gali prisijungęs arba neprisijungęs 

asmuo. 

10.2 Paslaugos užsakymas neprisijungusiam naudotojui 

Pasirinkus funkciją „Užsakyti“, neprisijungusiam naudotojui atveriama paslaugos užsakymo forma, kurioje leidžiama įvesti tik 

kelionės informacijos duomenis. 
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Paveikslėlis Nr.  112 Užsakymo forma neprisijungusiam naudotojui 

 

 

Užpildžius laukus ir paspaudus mygtuką „Tęsti“, atveriamas antras paslaugos inicijavimo žingsnis – jame atvaizduojama aktuali 

informaciją apie šalį, į kurią yra pasirinkta vykti. 
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Paveikslėlis Nr.  113 Atvaizduojama aktuali informacija apie šalį 

 

 

Užpildžius laukus ir paspaudus mygtuką „Tęsti“, atveriamas užsakymo peržiūros žingsnis. Paslaugos užsakymo patvirtinimas galimas 

tik prisijungusiam naudotojui. Prisijungus, pakartotinai atveriamas 1-as paslaugos užsakymo žingsnis su anksčiau įvestais 

duomenimis (žr. skyriuje „Paslaugos užsakymas prisijungusiam naudotojui“). 

 

10.3 Paslaugos užsakymas prisijungusiam naudotojui 

Pasirinkus funkciją „Užsakyti“, prisijungusiam naudotojui atveriama paslaugos užsakymo forma, kurioje leidžiama įvesti kontaktinius 

duomenis, kelionės informacijos, kartu vykstančių nepilnamečių vaikų bei kitus duomenis ir leidžiama pažymėti sutikimus dėl 

asmeninių duomenų tikrinimo. 
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Paveikslėlis Nr.  114 Užsakymo forma prisijungusiam naudotojui 

 

Užpildžius laukus ir paspaudus mygtuką „Tęsti“, atveriamas antras paslaugos inicijavimo žingsnis – jame atvaizduojama aktuali 

informacija apie šalį, į kurią vykti yra pasirinkta. 

Antrame žingsnyje, paspaudus mygtuką „Tęsti“, atveriamas užsakymo peržiūros žingsnis, kuriame paspaudus mygtuką „Užsakyti“ ir 

patvirtinus užsakymo pateikimą, pateikiamas sudėtinės paslaugos „Keliauju į užsienį“ užsakymas bei atveriama užsakytos sudėtinės 

paslaugos kortelė (Žr. skyrių „Užsakymo peržiūra“). 

 

10.4 Užsakymo peržiūra 

Paslaugos užsakymo informaciją galima peržiūrėti savitarnos srityje, bloke „Paslaugos“ pasirinkus „Vykdomos“. Užsakyta paslauga 

„Keliauju į užsienį“ surandama bendrame užsakytų paslaugų sąraše arba panaudojus filtravimo funkcijas pagal paslaugos 
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pavadinimą, užsakymo datą. Suradus paslaugą, paspaudžiamas jos pavadinimas. Tokiu būdu yra atidaroma užsakytos sudėtinės 

paslaugos kortelė.  

Sudėtinės paslaugos kortelėje galima atlikti šiuos veiksmus: 

• „Peržiūrėti užsakymą“ – pasirinkus šį veiksmą, yra atvaizduojami paslaugos inicijavimo metu pateikti ir gauti duomenys; 

• „Nutraukti užsakymą“ – pasirinkus šį veiksmą, yra nutraukiamas sudėtinės paslaugos užsakymas. Užsakyta sudėtinė paslauga 

gali būti nutraukta, jei jos būsena nėra „Įvykdyta“ arba „Atmesta“. Sudėtinės paslaugos užsakymo nutraukimas nedaro įtakos 

jos apimtyje užsakytoms paslaugoms; 

• „Atsisiųsti ZIP“ – pasirinkus šį veiksmą, yra atsiunčiami paslaugos užsakymo dokumentai; 

• „Redaguoti užsakymą“ – pasirinkus šį veiksmą, yra atveriama paslaugos inicijavimo forma ir redaguojami pateikti duomenys.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  115 Sudėtinės paslaugos kortelės peržiūra 
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10.4.1 Užsakymo redagavimas 

Paspaudus mygtuką „Redaguoti užsakymą“, atveriama užsakymo forma, kurioje yra galima pakoreguoti teikiamus duomenis.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  116 Užsakymo redagavimas 
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10.4.2 Paslaugos teikimo eiga 

Skiltyje „Paslaugos teikimo eiga“ atvaizduojama el. paslaugų, įtrauktų į sudėtinę paslaugą apimtį, būsenos bei kita informacija – 

paslaugos pavadinimas, trumpas aprašymas, teikėjo pavadinimas, nuorodos į užduotis (jei tokios sukurtos). 

 

Paveikslėlis Nr.  117 Teikimo eiga 

 

10.4.3 Siūlomos paslaugos 

Atsižvelgiant į patikrinimus registruose arba kitose išorinėse sistemose, skiltyje „Siūlomos paslaugos“ pateikiamos naudotojui 

siūlomos paslaugos. Užsakyti siūlomą paslaugą galima pasirinkti paspaudus mygtuką „Užsakyti". 
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Paveikslėlis Nr.  118 Siūlomos paslaugos 
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10.4.3.1 Paslaugos „Kelionės registracija“ užsakymas iš siūlomų paslaugų sąrašo 

Iš siūlomų paslaugų sąrašo norint užsakyti paslaugą „Kelionės registracija“, siūlomų paslaugų sąraše prie pasirinktos paslaugos 

spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. Užpildžius paslaugos inicijavimo laukus, pažymima skiltis „Sutikimas“ ir spaudžiamas mygtukas 

„Tęsti“. 2-ame užsakymo žingsnyje spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. Užsakius paslaugą atveriama užsakytos paslaugos kortelė.  

 

Paveikslėlis Nr.  119 Paslauga „Kelionės registracija“ 
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11 SUDĖTINĖ PASLAUGA „PRARADAU DARBĄ“ 

11.1 Sudėtinės paslaugos „Praradau darbą“ užsakymas 

Sudėtinė paslauga „Praradau darbą“ – patogus būdas užsakyti su dalyvavimo darbo rinkoje susijusias paslaugas ir gauti aktualią 

informaciją. Norint užsakyti paslaugą, paslauga randama bendrame paslaugų sąraše ir spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. 

Paslaugos užsakymą gali inicijuoti tik prisijungę fiziniai asmenys.  

Atveriamoje sudėtinės paslaugos inicijavimo formoje užpildomi laukai ir spaudžiamas mygtukas „Tęsti“. Esant poreikiui gauti 

profesinės reabilitacijos paslaugą, varnele pažymimas poreikis „Sudėtinės paslaugos vykdymo metu norėsiu pasinaudoti profesinės 

reabilitacijos paslauga. Sudėtinės paslaugos vykdymo metu atitikus taisykles bus vykdomas darbingumo lygio patikrinimas 

Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje.“ 

 

 

Paveikslėlis Nr.  120 Sudėtinės paslaugos inicijavimo forma 
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11.2 Sudėtinės paslaugos peržiūra po užsakymo 

Užsakius sudėtinę paslaugą „Praradau darbą“, atveriama užsakytos paslaugos kortelė, kurioje galima peržiūrėti su užsakyta 

paslauga susijusią informaciją. Užsakius sudėtinę paslaugą „Praradau darbą“, užsakiusio asmens statusas yra tikrinamas išorinėje 

sistemoje – Užimtumo tarnyboje. Jei paslaugą užsakęs asmuo nėra registruotas Užimtumo tarnyboje, automatiškai yra užsakoma 

paslauga „Registracija Užimtumo tarnyboje“. Paslaugai „Registracija Užimtumo tarnyboje“ užsisakius automatiškai, jos nereikia 

užsakyti pakartotinai. Šios ir kitų sudėtinės apimtyje užsakytų paslaugų būsenas galima peržiūrėti skiltyje „Teikimo eiga“. 

11.2.1 Informacija, gaunama iš išorinių sistemų 

Sudėtinės paslaugos „Praradau darbą“ kortelėje taip pat atvaizduojama visa aktuali iš išorinių sistemų gauta informacija. 

Informacija atvaizduojama skiltyse „Aktuali informacija gauta iš Užimtumo tarnybos“ ir „Aktuali informacija gauta iš Sodra“. Skiltyje 

„Aktuali informacija gauta iš Užimtumo tarnybos“ atvaizduojama informacija apie numatomus vizitus Užimtumo tarnyboje, 

paskutinį apsilankymą, atsiskaitymą už savarankišką darbo paiešką, profesinės reabilitacijos išmokos informaciją, mokymų 

dokumentus, profesinės reabilitacijos sutartis ir invidualios užimtumo veiklos planavimo informaciją, jei minėti duomenys yra gauti 

iš Užimtumo tarnybos.  

Skiltyje „Aktuali informacija gauta iš Sodra“ atvaizduojama informacija, susijusi su nedarbingumo išmokomis, jei minėti duomenys 

yra gauti iš Sodros.  
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Paveikslėlis Nr.  121 Informacija, gaunama iš išorinių sistemų 

 

11.2.2 Pakartotinis paslaugos užsakymas 

Jau turint aktyvią užsakytą paslaugą „Praradau darbą“ (kurios būsenos nėra „Įvykdyta“ arba „Atmesta“), pakartotinai sudėtinės 

paslaugos „Praradau darbą“ užsakyti nėra įmanoma. Norint užsakyti į sudėtinę paslaugą įeinančias paslaugas, nuėjus į Savitarnos 

sritį bloke „Paslaugos“ paspaudžiama „Vykdomos“ ir sąraše surandama norima atverti paslauga. Atveriama jau užsakytos sudėtinės 

paslaugos „Praradau darbą“ kortelė. Norint užsakyti sudėtinei paslaugai priklausančią paslaugą, skiltyje „Siūlomos paslaugos“ 

pasirenkama norima užsakyti paslauga ir prie jos spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“.  

Į sudėtinės paslaugos „Praradau darbą“ įeinančią paslaugą taip pat galima užsakyti bendrame paslaugų sąraše suradus dominančią 

paslaugą. 

11.3 Sudėtinės paslaugos „Praradau darbą“ paslaugos 

Sudėtinės paslaugos „Praradau darbą“ apimtyje galima užsakyti šias paslaugas: 
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• Darbo skelbimų peržiūra Užimtumo tarnybos sistemoje. Paslauga skirta peržiūrėti aktualius darbo skelbimus, publikuojamus 

Užimtumo tarnybos. Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

• Darbo skelbimų prenumerata Užimtumo tarnybos sistemoje. Paslauga skirta siekiant užsiprenumeruoti aktualius darbo 

skelbimus iš publikuojamų Užimtumo tarnybos skelbimų. Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo 

sistemą.  

• Darbo vietos steigimas. Paslauga skirta norint įkurti darbo vietas. Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos 

teikėjo sistemą. Paslaugos teikėjui pradėjus paslaugos užsakymo procesą, VIISP sistemoje yra sukuriama išorinė paslauga 

„Pradedu verslą“. Pasikeitus paslaugos būsenoms, jos atvaizduojamos sudėtinės paslaugos kortelėje prie užsakytos paslaugos. 

• Darbo vietos steigimas – paslaugos vykdymo rezultatai. Paslauga skirta norint peržiūrėti darbo vietos steigimo rezultatus. 

Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

• Individualios užimtumo veiklos plano peržiūra Užimtumo tarnyboje. Paslauga skirta peržiūrėti asmeniui sudaryto 

individualios užimtumo veiklos planą. Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

• Mokymo programų pasirinkimas, Paslauga skirta norint pasirinkti profesinio mokymo programą. Užsakius paslaugą, yra 

nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą. Inicijuojant paslaugą, yra vykdomas patikrinimas ar praėjo paslaugos teikėjo 

nurodytas terminas nuo paskutinės mokymo sutarties pasirašymo. Po sėkmingo patikrinimo, paslauga gali būti inicijuota.  

• Prašymas dėl stipendijos dydžio pasirinkimo, kelionės, apgyvendinimo, privalomojo sveikatos tikrinimo ir skiepijimo nuo 

užkrečiamųjų ligų išlaidų kompensavimo. Paslauga skirta norint užpildyti prašymą dėl stipendijos dydžio pasirinkimo, 

kelionės, apgyvendinimo, privalomojo sveikatos tikrinimo ir skiepijimo nuo užkrečiamųjų ligų išlaidų kompensavimo. Užsakius 

paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

• Registracija pas šeimos gydytoją dėl siuntimo į NDNT. Paslauga yra skirta norint užsiregistruoti pas šeimos gydytoją dėl 

siuntimo į NDNT – gauti siuntimą dėl darbingumo arba specialiųjų poreikių lygio nustatymo. Užsakius paslaugą, yra 

nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.   

• Registracija Užimtumo tarnyboje. Paslauga yra skirta norint užsiregistruoti Užimtumo tarnyboje. Jei užsakius sudėtinę 

paslaugą „Praradau darbą“ iš išorinių sistemų yra gaunama informacija, jog asmuo nėra registruotas Užimtumo tarnyboje, 

paslauga „Registracija Užimtumo tarnyboje“ yra užsakoma automatiškai. Pasikeitus paslaugos būsenoms, jos atvaizduojamos 

sudėtinės paslaugos kortelėje. 

• Savarankiška darbo paieška – gyvenimo aprašymo pildymas darbui privačiame sektoriuje. Paslauga skirta savarankiškai 

ieškant darbo privačiame sektoriuje ir norint paruošti gyvenimo aprašymą. Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę 

paslaugos teikėjo sistemą.  

• Savarankiška darbo paieška – gyvenimo aprašymo pildymas darbui viešajame sektoriuje. Paslauga skirta savarankiškai 

ieškant darbo viešajame sektoriuje ir norint paruošti gyvenimo aprašymą. Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę 

paslaugos teikėjo sistemą.  

• Savarankiškos darbo paieškos vykdymo ataskaita. Paslauga skirta norint gauti savarankiškos darbo paieškos vykdymo 

ataskaitą. Užsakius paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

• Užklausos pateikimas Užimtumo tarnybai. Paslauga skirta norint pateikti užklausą Užimtumo tarnybai. Užsakius paslaugą, yra 

nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

• Viešojo sektoriaus darbo skelbimų peržiūra. Paslauga skirta norint peržiūrėti darbo skelbimus viešajame sektoriuje. Užsakius 

paslaugą, yra nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

• Vizito Užimtumo tarnyboje keitimas. Paslauga skirta norint pakeisti vizito Užimtumo tarnyboje laiką. Užsakius paslaugą, yra 

nukreipiama į išorinę paslaugos teikėjo sistemą.  

11.4 Sudėtinę paslaugą „Praradau darbą“ sudarančių paslaugų užsakymas 

Norint užsakyti vieną iš į sudėtinę paslaugą „Praradau darbą“ įeinančių paslaugų, pirmiausia yra užsakoma sudėtinė paslauga 

„Praradau darbą“. Po sudėtinės paslaugos užsakymo paslaugas galima užsakyti: 

• norimą užsakyti paslaugą suradus paslaugų sąraše ir jos apraše paspaudus mygtuką „Užsakyti“; 

• sudėtinės paslaugos kortelėje, skiltyje „Siūlomos paslaugos“ pasirinkti norimą užsakyti paslaugą ir spausti mygtuką „Užsakyti“. 

Visų užsakytų paslaugų informacija ir būsenos, jei jos yra pateikiamos išorinių sistemų, gali būti peržiūrėtos sudėtinės paslaugos 

kortelėje.  
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Paveikslėlis Nr.  122 Teikimo eiga 

 

11.5 Profesinės reabilitacijos paslauga 

Profesinės reabilitacijos paslaugą galima užsakyti sudėtinės paslaugos „Praradau darbą“ inicijavimo metu pažymėjus 

požymį „Sudėtinės paslaugos vykdymo metu norėsiu pasinaudoti profesinės reabilitacijos paslauga. Sudėtinės paslaugos vykdymo 

metu atitikus taisykles bus vykdomas darbingumo lygio patikrinimas Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje.“. Užsakius 

sudėtinę paslaugą, išorinėse sistemose yra tikrinama ar sudėtinę paslaugą užsakiusiam asmeniui gali būti suteikiama profesinės 

reabilitacijos paslauga. NDNT sistemoje patikrinama, ar paslaugos gavėjui yra nustatytas sumažintas darbingumo lygis. Atlikus 

patikrinimą, paslaugos gavėjas apie gautą iš išorinių sistemų informaciją ir tolimesnius veiksmus yra informuojamas el. paštu, 

nurodytu sudėtinės paslaugos inicijavimo formoje.  

 

11.6 Siūlomos paslaugos 

Atsižvelgiant į patikrinimus registruose arba kitose išorinėse sistemose, sudėtinės paslaugos kortelėje, skiltyje „Siūlomos paslaugos“ 

yra pateikiamos naudotojui siūlomos paslaugos. Užsakyti siūlomą paslaugą galima paspaudus mygtuką „Užsakyti“. Taip pat 

paslaugą galima pašalinti iš siūlomų paslaugų sąrašo paspaudus mygtuką „Atšaukti“.  
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Paveikslėlis Nr.  123 Siūlomos paslaugos 
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12 SUDĖTINĖ PASLAUGA „GIMUS VAIKUI“ 

12.1 Paslaugos užsakymas 

Sudėtinė paslauga „Gimus vaikui“ – tai kelios atskiros, į vieną paslaugą sujungtos el. paslaugos. 

Paslauga randama įvedus paieškos frazę paieškos laukelyje.  

12.1.1 1 žingsnis – vaiko informacija 

Pirmame paslaugos užsakymo žingsnyje yra pasirenkama kas teikia prašymą ir kokias paslaugas norima užsakyti. Matomi 

pasirinkimai: 

• Kas teikia prašymą? 

o Tėvas/Motina; 

o Kitas asmuo. 

• Užsakomos paslaugos: 

o Naujagimio gimimo registravimas. Paslauga skirta naujagimio užregistravimui ir duomenų perdavimui į Registrų 

centrą (Civilinės metrikacijos skyrių darbuotojams (MGVDIS)). Po paslaugos įvykdymo yra gaunamas naujagimio 

asmens kodas; 

o Vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas. Paslauga skirta naujagimio gyvenamosios vietos deklaravimui; 

o Prašymas dėl pirmojo gydytojo vizito. Paslauga skirta gydytojo vizito užregistravimui. Užsakius paslaugą, 

pasirinkta gydymo įstaiga gaus prašymą su pateikta informacija apie naujagimį ir vizitui nurodytą vietą. Dėl 

tikslios vizito datos suderinimo gydymo įstaiga po paslaugos užsakymo susisiekia asmeniškai; 

o Prašymas darbdaviui dėl tėvystės atostogų suteikimo. Paslauga skirta informuoti/pateikti prašymą darbdaviui 

dėl norimų tėvystės atostogų. Po paslaugos užsakymo, nurodytu el. paštu yra išsiunčiamas prašymas; 

o Prašymas vienkartinei išmokai gimus vaikui gauti. Paslauga skirta pateikti prašymą vienkartinei išmokai gauti. 

Po paslaugos užsakymo, duomenys yra perduodami į SPIS (Socialines paramos šeimai informacinė sistema) 

sistemą; 

o Prašymas skirti tėvystės pašalpą. Paslauga skirtai gauti tėvystės pašalpą. Po paslaugos užsakymo duomenys yra 

perduodami į SODROS informacinę sistemą; 

o Prašymas dėl išmokos vaikui skyrimo. Paslauga skirtai pateikti prašymą dėl išmokos vaikui skyrimo. Po paslaugos 

užsakymo, duomenys yra perduodami į SPIS (Socialines paramos šeimai informacinė sistema) sistemą; 

o Prašymas registruoti vaiką į ikimokyklinio ugdymo įstaigas. Paslauga skirta užregistruoti vaiką į ikimokyklinio 

ugdymo įstaigą. Po paslaugos užsakymo, prašymai yra persiunčiami į pasirinktą savivaldybes informacinę 

sistemą; 

• Deklaruota/faktinė gyvenamoji vieta: 

o Deklaruotos/faktinės gyvenamosios vietos pildymo laukai yra matomi tik tada, kai skiltyje „Užsakomos 

paslaugos“ nėra pasirinkta paslauga „Vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas“.  

Užpildžius visus laukus, spaudžiamas mygtukas „Tęsti“ ir yra atidaromas kitas paslaugos žingsnis.  
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Paveikslėlis Nr.  124 1-as paslaugos inicijavimo žingsnis 

 

12.1.2 2 žingsnis – naujagimio gimimo registravimas 

Antrame paslaugos žingsnyje yra pildomi „Naujagimio gimimo registravimas“ paslaugos duomenys. Šis žingsnis yra matomas tik 

tada, kai pirmame žingsnyje yra pasirinkta paslauga „Naujagimio gimimo registravimas“. 2-ame paslaugos užsakymo žingsnyje 

pateikiama ši informacija: 

• Vaiko gimimo vieta; 

• Vaiko gimimo informacija; 

• Motinos informacija; 

• Motinos tapatybės dokumentai; 
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• Priklausomai nuo pasirinkimo - Tėvo informacija; 

• Priklausomai nuo pasirinkimo - Tėvo tapatybės dokumentai; 

• Civilinės metrikacijos įstaiga; 

• Vaiko gimimo išrašas; 

• Įkeliami papildomi dokumentai.  

Užpildžius laukus yra spaudžiamas mygtukas „Tęsti“ ir atidaromas 3-as paslaugos užsakymo žingsnis.  
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Paveikslėlis Nr.  125 2-as paslaugos inicijavimo žingsnis 
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12.1.3 3 žingsnis – tėvystės ir išmokų prašymai 

Trečiame paslaugos užsakymo žingsnyje pildomi paslaugų  „Prašymas vienkartinei išmokai gimus vaikui gauti“, „Prašymas dėl 

išmokos vaikui skyrimo“ ir „Prašymas skirti tėvystės pašalpą“ laukai. Žingsnis yra matomas, kai pirmame žingsnyje yra pasirinktos 

šios paslaugos: „Prašymas vienkartinei išmokai gimus vaikui gauti“, „Prašymas dėl išmokos vaikui skyrimo“ ir „Prašymas skirti 

tėvystės pašalpą“. 3-ame žingsnyje pateikiama informacija: 

• Tėvystės atostogų laikotarpis; 

• Tėvystės atostogų prašymo informacija; 

• Prašymas vienkartinei išmokai gimus vaikui gauti; 

• Prašymas dėl išmokos vaikui skyrimo; 

• Prašymas skirti tėvystės pašalpą; 

• Banko sąskaita; 

• Kiti šeimos nariai. 

Užpildžius visus laukus spaudžiamas mygtukas „Tęsti“ ir atidaromas 4-as paslaugos užsakymo žingsnis. 
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Paveikslėlis Nr.  126 3-as paslaugos inicijavimo žingsnis 
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12.1.4 4 žingsnis – vaikui skirtos paslaugos 

Ketvirtame paslaugos užsakymo žingsnyje matomi paslaugos „Vaikui skirtos paslaugos“ inicijavimo laukai. Žigsnis yra matomas, jei 

pirmame žingsnyje yra pasirinkta bent viena iš šių paslaugų: „Vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas“, „Prašymas dėl pirmojo 

gydytojo vizito“ arba „Prašymas registruoti vaiką į ikimokyklinio ugdymo įstaigas“  Informacija pateikiama skiltyse: 

• Vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas; 

• Prašymas dėl pirmojo gydytojo vizito; 

• Prašymas registruoti vaiką į ikimokyklinio ugdymo įstaigas.  

Pateikus duomenis yra spaudžiamas mygtukas „Tęsti“. Atveriamas paskutinysis paslaugos užsakymo žingsnis, kuriame 

atvaizduojama visa pateikta informacija. Jei informacija yra tiksli, spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“ ir sudėtinė paslauga yra 

užsakoma.  

 

Paveikslėlis Nr.  127 4-as paslaugos inicijavimo žingsnis 
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12.2 Sudėtinės paslaugos kortelė 

Po paslaugos inicijavimo yra atidaroma užsakytos sudėtinės paslaugos kortelė. Joje matoma sudėtinės paslaugos būsena („Būklė“), 

kitų užsakytų paslaugų būsenos. Užsakytų paslaugų būsenos gali būti: 

 

• PLANUOJAMOS VYKDYTI – ši būsena reiškia, jog dar nėra visos reikiamos informacijos paslaugai užsakyti. Pvz. paslaugai 

„Gyvenamosios vietos deklaravimas“ užsakymui yra reikiamas asmens kodas. Paslauga turės būseną „PLANUOJAMA 

VYKDYTI“, tol kol nebus įvykdyta paslauga „Naujagimio gimimo registravimas“. Įvykdžius paslaugą  „Naujagimio gimimo 

registravimas“ ir gavus vaiko asmens kodą, automatiškai bus pradėtos vykdyti paslaugos, kurioms reikalingas vaiko asmens 

kodas; 

• VYKDOMOS – ši būsena reiškia, jog paslauga inicijuota ir yra pradėta vykdyti, paslaugoje suvesti duomenys yra perduoti į 

išorinę informacinę sistemą arba vidiniam procesui apdoroti. Pvz. paslaugos „Naujagimio gimimo registravimas“ duomenys 

yra perduodami į Registrų centrą ir yra laukiamas atsakymas apie paslaugos sėkmingą arba nesėkminga 

rezultatą  (užregistruotas naujagimis ir suteiktas asmens kodas arba paslauga yra atmetama); 

• LAUKIAMOS – ši būsena reiškia, jog paslauga laukia užsakiusio asmens veiksmų. Pvz. paslauga „Prašymas darbdaviui dėl 

tėvystės atostogų suteikimo“ laukia, kol bus pasirašytas dokumentas; 

• ĮVYKDYTOS  – ši būsena reiškia, jog paslauga yra sėkmingai įvykdyta. Pvz. užsakius paslaugą „Prašymas dėl pirmojo gydytojo 

vizito“, prašymas yra išsiųstas pasirinktai gydymo įstaigai ir paslauga yra sėkmingai įvykdyta.  

• ATMESTOS – ši būsena reiškia, jog paslauga yra atmesta. Jei perdavus duomenis į išorinę sistemą yra netenkinamos paslaugos 

teikimo sąlygos, užsakyta paslauga yra atmetama. Pvz. Jei užsakant paslaugą „Prašymas skirti tėvystės pašalpą“ yra įvedami 

klaidingi duomenys, po duomenų patikrinimo išorinė sistema atmeta prašymą. 
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Paveikslėlis Nr.  128 Paslaugos kortelė 
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12.3 Sudėtinės kortelės funkcijos 

12.3.1 Mygtukas „Užsakyti“ 

Teikimo eigoje mygtukas „Užsakyti“ yra matomas kai sudėtinės paslaugos kortelės būsena yra „Užsakyta“ arba 

„Vykdoma“. Paspaudus šį mygtuką galima inicijuoti paslaugą pakartotinai, užsakytos paslaugos pagrindu. Jei paslauga dėl netikslių 

duomenų ar kitų priežasčių buvo atmesta, galima užsakyti paslaugą pakartotinai pakoregavus duomenis. Taip pat, jei paslauga yra 

įvykdyta ir norima ją užsakyti dar kartą, paspaudus mygtuką „Užsakyti“ paslaugos inicijavimo formoje duomenys yra užpildomi 

pagal anksčiau užsakytoje paslaugoje pateiktus duomenis. Tokiu būdu paslauga yra pakartotinai užsakoma.  

 

 

 

Paveikslėlis Nr.  129 Mygtukas „Užsakyti“ 

 

 

12.3.2 Mygtukas „Užsakyti“ prie planuojamų įvykdyti paslaugų  

Jei paslaugos būsena yra „Planuojamos vykdyti“, prie paslaugos paspaudus mygtuką „Užsakyti“, yra inicijuojamas planuojamos 

paslaugos vykdymas. Po mygtuko paspaudimo vyksta nukreipimas į išorinę sistemą tolimesniam duomenų pildymui. Kai planuojama 

vykdyti paslauga yra užsakoma išorinėje sistemoje, ji įgauna būseną „Vykdoma“. 

 

 

 

Paveikslėlis Nr.  130 Mygtukas „Užsakyti“ prie planuojamų vykdyti paslaugų 
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12.3.3 Mygtukas „Atšaukti“ 

Mygtukas „Atšaukti“ yra matomas tik prie paslaugų, kurių būsena yra „Planuojamos vykdyti“. Paspaudus mygtuka „Atšaukti“ yra 

atšaukiama planuojama paslauga. Po atšaukimo, paslauga nebėra matoma skiltyje „Teikimo eiga“.   

 

 

 

Paveikslėlis Nr.  131 Mygtukas „Atšaukti“ 
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13 SUDĖTINĖ PASLAUGA „TAPAU ŪKININKU“ 

13.1 Sudėtinė paslauga „Tapau ūkininku“ 

 

Sudėtinė paslauga „Tapau ūkininku“ – paslauga, suteikianti galimybę vienu metu užsakyti skirtingas ūkininkams aktualias 

paslaugas. Sudėtinę paslaugą sudaro šios paslaugos: 

• Augalininkystės, gyvulininkystės ar bitininkystės ūkio sertifikavimas. Paslauga skirta siekiant sertifikuoti augalininkystės, 

gyvulininkystės ar bitininkystės ūkį ir jo produktus.  

• Galvijo, arklio paso išdavimas. Paslauga skirta siekiant užsakyti galvijo ar arklinio šeimos gyvūno tapatybės nustatymo 

dokumentą.  

• Medžiojamųjų gyvūnų padarytos žalos žemės ūkio pasėliams, miškui, gyvūnams, gyvuliams hidrotechnikos ar melioracijos 

įrenginiams nustatymas. Paslauga skirta siekiant pateikti prašymą dėl medžiojamųjų gyvūnų padarytos žalos nustatymo.  

• Pasėlių laukų erdvinio duomenų rinkinio išrašo užsakymas. Paslauga skirta siekiant pateikti prašymą dėl Pasėlių laukų 

erdvinių duomenų rinkinyje kaupiamų deklaruojamų žemės ūkio naudmenų ir kitų plotų grafinių duomenų išrašų parengimo. 

• Pažymos apie ūkininko ūkį, registruotą ŪŪR, išdavimas. Paslauga skirta siekiant pateikti prašymą dėl juridinę galią turinčios 

pažymos gavimo iš Ūkininkų ūkio registro apie konkretaus asmens registruoto ūkio duomenis. 

• Pažymos apie žemės ūkio valdą, registruotą Lietuvos Respublikos žemės ūkio ir kaimo verslo registre, išdavimas. Paslauga 

skirta siekiant pateikti prašymą dėl juridinę galią turinčios pažymos gavimo iš Ūkininkų ūkio registro apie konkretaus asmens 

registruotos žemės ūkio valdos duomenis.  

• Prašymo įregistruoti, išregistruoti žemės ūkio valdą ir (arba) ūkininko ūkį, atnaujinti jų duomenis pateikimas, duomenų 

peržiūra. Paslauga skirta siekiant pateikti prašymą Ūkininkų ūkio registrui dėl objektų įregistravimo, išregistravimo ar jų 

duomenų keitimo.  

• Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registravimas. Paslauga skirta siekiant įregistruoti, išregistruoti 

traktorius, savaeiges ir žemės ūkio mašinas ir jų priekabas, registruoti jų duomenų keitimą, gauti techninės apžiūros talono 

dublikatą, pranešti apie pardavimą, gauti registracijos liudijimo dublikatą ar atlikti techninę apžiūrą. 

• Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registro juridinę galią turinčios pažymos ar išrašo išdavimas. 

Paslauga skirta siekiant pateikti prašymą dėl registro duomenų bazės išrašo gavimo. 

• Ūkininkų, kuriems taikoma kompensacinio PVM tarifo schema, įregistravimas. Paslauga skirta siekiant įregistruoti ūkininką, 

kuriam taikoma kompensacinio PVM tarifo schema.  

• Ūkinių gyvūnų registro pažymos išdavimas. Paslauga skirta siekiant gauti Ūkinių gyvūnų registro juridinę galią turinčią 

pažymą dėl subjekto registruotų objektų.  

Norint užsakyti kelias paslaugas vienu metu, yra užsakoma sudėtinė paslauga „Tapau ūkininku“.  

13.2 Sudėtinės paslaugos „Tapau ūkininku“ užsakymas 

Paslauga randama paslaugų paieškoje įvedus paieškos frazę. Paslauga inicijuojama paspaudus mygtuką „Užsakyti“. 

Paslaugos užsakymą gali inicijuoti tik prisijungę fiziniai asmenys.  

 

Paveikslėlis Nr.  132 „Tapau ūkininku“ paslaugos paieška 
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1-ame paslaugos užsakymo žingsnyje nurodoma kontaktinė informacija, pasirenkama, ar pageidaujama gauti pranešimus nurodytu 

el. paštu. Jei kontaktinės informacijos skiltyje nurodyti skirtingi duomenys nei prisijungusio naudotojo nustatymuose, pažymėjus 

laukelį „Atnaujinti kontaktinius duomenis profilyje“ jie bus atnaujinami ir naudotojo nustatymų skiltyje.  

Užpildžius kontaktinę informaciją, pasirenkamos norimos užsakyti paslaugos ir spaudžiamas mygtukas „Tęsti“.  

 

Paveikslėlis Nr.  133 1-as „Tapau ūkininku“ užsakymo žingsnis 

 

 

Jei 1-ame žingsnyje į pasirinktas paslaugas įeina paslaugos „Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registravimas“ 

arba „Medžiojamųjų gyvūnų padarytos žalos žemės ūkio pasėliams, miškui, gyvūnams, gyvuliams,  hidrotechnikos ar melioracijos 

įrenginiams nustatymas“, prie paslaugų pasirenkamas paslaugos teikėjas. Kitoms paslaugoms paslaugos teikėjas priskiriamas 

automatiškai ir nėra pasirenkamas. 
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Paveikslėlis Nr.  134 Pasirenkamas paslaugos teikėjas 
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2-ame paslaugos žingsnyje pagal pasirinktas užsakyti paslaugas pildomi inicijavimo formos laukai.  

 

Paveikslėlis Nr.  135 Formos inicijavimo laukai 
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13.2.1 Pasirinktų paslaugų inicijavimo laukai 

13.2.1.1 Paslaugos „Pasėlių laukų erdvinio duomenų rinkinio išrašo užsakymas“ inicijavimo laukai 

Pildomi skilties „Pasėlių laukų erdvinio duomenų rinkinio išrašo užsakymas“ laukai. Skiltis matoma tik tada, jei 1-ame sudėtinės 

paslaugos inicijavimo žingsnyje pasirinkta paslauga „Pasėlių laukų erdvinio duomenų rinkinio išrašo užsakymas“. Užpildomi šie 

laukai: 

• Žemės ūkio valdos atpažinties kodas, 

• Laukų deklaravimo metai, 

• Pasirenkamas reikalingas grafinių duomenų rinkinys.  

Norint vienu metu užsakyti daugiau nei vieną išrašą, spaudžiamas mygtukas „Pridėti naują“.  

 

Paveikslėlis Nr.  136 Paslaugos „Pasėlių laukų erdvinio duomenų rinkinio išrašo užsakymas“ inicijavimo laukai 

 

13.2.1.2 Paslaugos „Pažymos apie ūkininko ūkį, registruotą ŪŪR, išdavimas“ inicijavimo laukai 

Pildomi skilties „Pažymos apie ūkininko ūkį, registruotą ŪŪR, išdavimas“ laukai. Skiltis matoma tik tada, jei 1-ame sudėtinės 

paslaugos inicijavimo žingsnyje pasirinkta paslauga „Pažymos apie ūkininko ūkį, registruotą ŪŪR, išdavimas“. Užpildomi šie laukai: 

• Reikalinga pažyma,  

• Ūkininko ūkio identifikavimo kodas, 

• Pažymos tipas. 

Norint vienu metu užsakyti daugiau nei vieną išrašą, spaudžiamas mygtukas „Pridėti naują“.  

 

Paveikslėlis Nr.  137 Paslaugos „Pažymos apie ūkininko ūkį, registruotą ŪŪR, išdavimas“ inicijavimo laukai 

 

13.2.1.3 Paslaugos „Pažymos apie žemės ūkio valdą, registruotą Lietuvos Respublikos žemės ūkio ir kaimo verslo registre, 

išdavimas“ inicijavimo laukai 

Pildomi skilties  „Pažymos apie žemės ūkio valdą, registruotą Lietuvos Respublikos žemės ūkio ir kaimo verslo registre, išdavimas“ 

laukai. Skiltis matoma tik tada, jei 1-ame sudėtinės paslaugos inicijavimo žingsnyje pasirinkta paslauga „Pažymos apie žemės ūkio 

valdą, registruotą Lietuvos Respublikos žemės ūkio ir kaimo verslo registre, išdavimas“. Užpildomi šie laukai: 

• Reikalinga pažyma, 

• Pažymos tipas, 

• Žemės ūkio valdos identifikavimo kodas.  
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Paveikslėlis Nr.  138 Paslaugos „Pažymos apie žemės ūkio valdą, registruotą Lietuvos Respublikos žemės ūkio ir kaimo verslo 
registre, išdavimas“ inicijavimo laukai 

 

Jei laukelyje „Reikalinga pažyma“ pasirenkamas pažymos tipas yra „apie žemės ūkio valdos ekonominį dydį, išreiškiamą ekonominio 

dydžio vienetais (EDV)“ arba „apie žemės ūkio valdos įregistravimą ir EDV“, užpildomi papildomi laukai: 

• EDV paskelbimo metai, 

• EDV paskelbimo mėnuo.  

 

Paveikslėlis Nr.  139 EDV pasirinkimo laukai 

 

Jei laukelyje „Reikalinga pažyma“ pasirenkamas pažymos tipas yra „apie produkcijos standartine verte išreikštą žemės ūkio valdos 

ekonominį dydį (VED)“, „apie žemės ūkio valdos įregistravimą ir VED“, užpildomi papildomi laukai: 

• VED paskelbimo metai, 

• VED paskelbimo mėnuo.  

 

Paveikslėlis Nr.  140 VED pasirinkimo laukai 
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Jei laukelyje „Reikalinga pažyma“ pasirenkamas pažymos tipas yra „apie žemės ūkio valdos įregistravimą ir EDV, VED“, užpildomi 

papildomi laukai: 

• EDV paskelbimo metai, 

• EDV paskelbimo mėnuo 

• VED paskelbimo metai, 

• VED paskelbimo mėnuo.  

 

Paveikslėlis Nr.  141 EDV, VED pasiirnkimo laukai 

 

Norint vienu metu užsakyti daugiau nei vieną pažymą, spaudžiamas mygtukas „Pridėti naują“.  

 

13.2.1.4 Paslaugos „Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registro juridinę galią turinčios pažymos ar išrašo 

išdavimas“ inicijavimo laukai 

Pildomi skilties „Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registro juridinę galią turinčios pažymos ar išrašo 

išdavimas“ laukai. Skiltis matoma tik tada, jei 1-ame sudėtinės paslaugos inicijavimo žingsnyje pasirinkta paslauga „Traktorių, 

savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registro juridinę galią turinčios pažymos ar išrašo išdavimas“. Užpildomi šie laukai: 

• Reikalingas dokumentas,  

• Papildoma informacija.  

 

Paveikslėlis Nr.  142 Paslaugos „Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registro juridinę galią turinčios pažymos ar 
išrašo išdavimas“ inicijavimo laukai 
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Jei laukelyje „Reikalingas dokumentas“ pasirenkamas dokumento tipas yra „Pažyma apie įrangos neturėjimą“, užpildomas 

papildomas laukas: 

• Pažymos tipas.  

 

Paveikslėlis Nr.  143 Laukas „Pažymos tipas“ 

 

Jei laukelyje „Reikalingas dokumentas“ pasirenkamas dokumento tipas yra „Pažyma apie turimą techniką“, užpildomi papildomi 

laukai: 

• Pažymos tipas, 

• Valstybinis numeris.  

 

Paveikslėlis Nr.  144 Laukai „Pažymos tipas“ ir „Valstybinis numeris“ 

 

Norint vienu metu užsakyti daugiau nei vieną turimą techniką, spaudžiamas mygtukas „Pridėti naują“.  

13.2.1.5 Paslaugos „Ūkinių gyvūnų registro pažymos išdavimas“ inicijavimo laukai 

Pildomi skilties „Ūkinių gyvūnų registro pažymos išdavimas“ laukai. Skiltis matoma tik tada, jei 1-ame sudėtinės paslaugos 

inicijavimo žingsnyje pasirinkta paslauga „Ūkinių gyvūnų registro pažymos išdavimas“. Užpildomi šie laukai: 

• Pažymos tipas, 

• Pažymos duomenys.  

Taip pat pasirenkama, ar norima gauti sąskaitą faktūrą. Jei taip, pažymimas laukelis „Išrašyti sąskaitą faktūrą“.  
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Paveikslėlis Nr.  145 Paslaugos „Ūkinių gyvūnų registro pažymos išdavimas“ inicijavimo laukai 

 

Skiltyje „Pažymų / išrašų atsiėmimo būdas“ pažymima kokiu būdu norima gauti pažymas ar išrašus. Galimi pasirinkimo būdai: 

• El. būdu (šiuo būdu pažymos ir išrašai yra automatiškai išsiunčiami), 

• Paštu, 

• Asmeniškai (atvykus į nurodytą paslaugos teikėjo adresą).  

Jei pasirenkama gauti pažymas ar išrašus paštu, laukelyje „Adresas, kuriuo turi būti išsiųsta pažyma“ nurodomas adresas, kuriuo 

dokumentas turi būti siunčiamas. Adresą galima pasirinkti iš naudotojo profilyje nurodyto gyvenamosios vietos ar korespondencijos 

adreso arba galima nurodyti naują adresą, kuriuo pažyma turėtų būti išsiųsta. Tam laukelyje „Adresas“ pasirenkama „Nurodyti 

naują adresą“ ir užpildomi laukai: 

• Miestas / gyvenvietė, 

• Gatvė, 

• Namo nr.,  

• Buto / patalpos nr. 

Laukelyje „Atnaujinti adresą profilyje“ pažymimas laukelis „Gyvenamosios vietos“ ir/arba „Korespondencijos“, jeigu norima 

nurodytą naują adresą išsaugoti naudotojo profilio nustatymuose. Tokiu būdu adresas bus atnaujintas naudotojo nustatymuose ir jį 

bus galima naudoti ateityje. 

 

Paveikslėlis Nr.  146 Adreso komponentas 

 

Svarbu atkreipti dėmesį, jog paslaugos „Pasėlių laukų erdvinio duomenų rinkinio išrašo užsakymas“ išrašas yra pateikiamas tik el. 

būdu.  

 

Užpildžius norimų užsakyti paslaugų laukus, spaudžiamas mygtukas „Tęsti“. Atveriamas 3-as paslaugos užsakymo žingsnis, kuriame 

nurodyta užpildytų laukelių informacija. Jei informacija yra teisinga, spaudžiamas mygtukas „Tęsti“. Modaliniame lange 

„Patvirtinimas“ spaudžiamas mygtukas „Taip“ – yra užsakoma sudėtinė paslauga „Tapau ūkininku“.  
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Jei nurodyta informacija yra klaidinga, spaudžiamas mygtukas „Grįžti“ ir pateikta informacija yra patikslinama.  

 

Paveikslėlis Nr.  147 2-as paslaugos užsakymo žingsnis 

 

13.3 Užsakytos paslaugos peržiūra 

 

Paslaugos užsakymo informaciją naudotojas gali peržiūrėti savo užsakytų paslaugų srityje, atvėręs paslaugos užsakymą: 

• naudotojas prisijungia prie Elektroninių valdžios vartų; 

• naudotojas spaudžia „Savitarnos sritis“; 

• blokelyje „Paslaugos“ spaudžia „Vykdomos“; 

• užsakytą paslaugą naudotojas gali surasti sąraše arba naudodamas filtravimo funkcijas – įvesdamas paslaugos pavadinimą 

laukelyje „Paslaugos pavadinimas“ arba filtruodamas pagal paslaugos būseną bei užsakymo datą. 
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Paveikslėlis Nr.  148 Sudėtinės paslaugos kortelė 

 

 

Užsakymo peržiūroje pateikiamos funkcijos: 

• „Peržiūrėti užsakymą“, kurią pasirinkus, atveriamas modalinis langas su paslaugos užsakymo informacija; 

• „Nutraukti užsakymą“, kurią pasirinkus, naudotojui leidžiama nutraukti sudėtinės paslaugos užsakymą. Funkcija rodoma, jei 

paslaugai nėra suteikta būsena „Įvykdyta“ arba „Atmesta“. Sudėtinės paslaugos nutraukimas nedaro įtakos užsakytų el. 

paslaugų, užsakytų sudėtinės paslaugos apimtyje, vykdymo būsenoms; 

• „Atsisiųsti ZIP“, kurią pasirinkus, atsiunčiami paslaugos užsakymo dokumentai. 

13.3.1 Reikalingi atlikti Jūsų veiksmai 

Skiltyje „Reikalingi atlikti Jūsų veiksmai“ atvaizduojamos užduotys (jei tokios sukurtos priklausomai nuo užsakytų paslaugų). 

Paspaudus mygtuką su užduoties pavadinimu, atidaromi užduočių vykdymo langai. Atlikti užduotis yra būtina, jog sudėtinės 

paslaugos apimtyje užsakytos paslaugos būtų įvykdytos. Galimi reikalingų atlikti veiksmų tipai: 

• Išorinės paslaugos inicijavimas, 

• Apmokėjimo užduotis. 
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Paveikslėlis Nr.  149 Reikalingi atlikti Jūsų veiksmai 

 

13.3.1.1 Užduotis „Išorinės paslaugos inicijavimas“ 

Užduotis „Išorinės paslaugos inicijavimas“ yra reikalinga įvykdyti užsakius paslaugas „Galvijo, arklio paso išdavimas“, 

„Augalininkystės, gyvulininkystės ar bitininkystės ūkio sertifikavimas“ arba „Prašymas dėl valdos / ūkio įregistravimo, išregistravimo, 

duomenų atnaujinimo“. Paspaudus mygtuką „Išorinės paslaugos inicijavimas“, atidaromas užduoties langas, kuriame nurodytas 

užduoties aprašymas, užduoties tipas, paslauga, dėl kurios užduotis turi būti įvykdyta, trumpas paslaugos aprašas bei paslaugos 

teikėjas. Norint įvykdyti užduotį, spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“.  

Įvykdžius užduotį „Išorinės paslaugos inicijavimas“, priklausomai nuo užsakytos paslaugos yra nukreipiama į išorinę sistemą.  

13.3.1.2 Apmokėjimo užduotis 

Apmokėjimo užduotis yra reikalinga įvykdyti užsakius paslaugas „Ūkinių gyvūnų registro pažymos išdavimas“, „Traktorių, savaeigių 

ir žemės ūkio mašinų išrašo išdavimas“, „Pažymos iš LR Žemės ūkio ir kaimo verslo registro išdavimas“, „Pasėlių laukų erdvinio 

duomenų rinkinio išrašo užsakymas“ arba „Pažymos iš Ūkininkų ūkių registro išdavimas“. Apmokėjimo kaina tiesiogiai priklauso nuo 

užsakytų paslaugų kainų bei užsakytų paslaugų kiekio.  

Norint apmokėti paslaugą, spaudžiamas mygtukas „Apmokėjimo užduotis“.  

Kad paslaugų apmokėjimas būtų patogesnis, sudėtinės paslaugos „Tapau ūkininku“ inicijavimo metu užsakius daugiau nei vieną 

apmokamą paslaugą, teikiamą to paties paslaugos teikėjo, visas paslaugas galima apmokėti kartu. Daugiau žr. „Paketinis 

apmokėjimas“. 

13.3.2 Paslaugos teikimo eiga 

Paslaugos teikimo eigos skiltyje atvaizduojama el. paslaugų, įtrauktų į sudėtinės paslaugos apimtį, būsenos bei kita informacija – 

paslaugos pavadinimas, trumpas aprašymas, teikėjo pavadinimas, nuorodos į užduotis (jei tokios sukurtos). 
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Paveikslėlis Nr.  150 Paslaugos teikimo eiga 

 

 

13.3.3 Siūlomos paslaugos 

Atsižvelgiant į patikrinimus registruose ar kitose išorinėse sistemose, skiltyje „Siūlomos paslaugos“ yra siūlomos naudotojui 

aktualios paslaugos. Siūlomų paslaugų sąraše nurodomas paslaugos pavadinimas, trumpas paslaugos aprašymas bei paslaugos 

teikėjas. Norint užsakyti paslaugą iš siūlomų paslaugų sąrašo, prie konkrečios paslaugos spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. 

Užsakymo procesas priklauso nuo pasirinktos paslaugos.  
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Paveikslėlis Nr.  151 Siūlomos paslaugos 

 

 

Esant poreikiui, iš siūlomų paslaugų sąrašo galima pakartotinai užsakyti paslaugas, kurios jau yra užsakytos sudėtinės paslaugos 

„Tapau ūkininku“ apimtyje. Jei papildomai užsakomos paslaugos yra mokamos, susikurs atskiros apmokėjimo užduotys.  

13.4 Paketinis apmokėjimas 

 

Sudėtinės paslaugos „Tapau ūkininku“ inicijavimo metu pasirinkus daugiau nei vieną to paties teikėjo teikiamą mokamą paslaugą, 

po sudėtinės paslaugos užsakymo susikuria paketinis apmokėjimas. Paketinis apmokėjimas – būdas greičiau ir patogiau atsiskaityti 

už užsakytas į „Tapau ūkininku“ sudėtį įeinančias paslaugas.  

Už kelias paslaugas kartu sumokėti galima nuėjus į užsakytos sudėtinės paslaugos „Tapau ūkininku“ kortelę ir skiltyje „Reikalingi 

Jūsų veiksmai“ paspaudus mygtuką „Apmokėjimo užduotis“. Atsidariusiame apmokėjimo užduoties lange nurodoma paslaugos 

užsakymo informacija (paslaugos pavadinimas, užsakymo data) bei mokėjimo informacija – įmokos kodas, mokėjimo paskirtis, 
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paslaugos kaina ir mokėjimo sumos detalizacija. Skiltyje „Mokėjimo sumos detalizacija“ yra nurodytos visų į paketinį apmokėjimą 

įtrauktų paslaugų kainos ir pavadinimai.  

Norint už kurią nors paslaugą mokėti atskirai, prie konkrečios paslaugos nužymimas žymimasis laukelis. Nužymėjus paslaugos 

žymimąjį laukelį, jos kaina bus išimta iš bendros apmokėti reikalingos sumos ir bus sukurta atskira apmokėjimo užduotis.  

 

Paveikslėlis Nr.  152 Paketinis apmokėjimas 

 

Žemiau apmokėjimo lange pasirenkamas mokėjimo tarpininkas ir bankas ir spaudžiamas mygtukas „Mokėti“. Norint grįžti atgal į 

sudėtinės paslaugos kortelę, spaudžiamas mygtukas „Atgal“.  

 

Pasižiūrėti kurios užsakytos paslaugos yra įtrauktos į paketinį apmokėjimą galima ir sudėtinės paslaugos kortelėje, skiltyje „Teikimo 

eiga“ – paslaugų, kurios įeina į paketinį apmokėjimą, pavadinimai yra pažymėti specialiąja prekybos vežimo ikonėle.  
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Paveikslėlis Nr.  153 Paketinio apmokėjimo atvaizdavimas sudėtinės paslaugos kortelėje 

 

 

Jei sudėtinės paslaugos „Tapau ūkininku“ apimtyje užsakyta paslaugų, teikiamų poros skirtingų paslaugos teikėjų, į paketinį 

apmokėjimą neįtrauktos paslaugos yra apmokamos atskirai. Po užsakymo tokioms paslaugoms susikuria atskiros apmokėjimo 

užduotys. Atskiros apmokėjimo užduotys gali būti įvykdytos: 

• „Reikalingi Jūsų veiksmai“ paspaudus mygtuką „Apmokėjimo užduotis“, 

• Skiltyje „Teikimo eiga“ prie atskirai apmokamos užduoties paspaudus „Apmokėjimo užduotis“, 

• Skiltyje „Teikimo eiga“ paspaudus atskirai apmokamos paslaugos pavadinimą – atveriama paslaugos kortelė.  

 

Paveikslėlis Nr.  154 Į paketinį apmokėjimą neįtraukta apmokėjimo užduotis 
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13.5 Paslaugų užsakymas neužsakant sudėtinės paslaugos 

Paslaugas, aktualias ūkininkams, galima užsakyti ir ne sudėtinės paslaugos „Tapau ūkininku“ apimtyje, pavyzdžiui, kai reikalinga 

viena paslauga. Norint užsakyti paslaugą, paieškos laukelyje įvedamas konkrečios paslaugos pavadinimas. Suradus norimą užsakyti 

paslaugą, spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. Pasirodžiusiame modaliniame lange „Siūloma sudėtinė paslauga“ spaudžiamas 

mygtukas „Tęsti el. paslaugos užsakymą“. Atskirai galima užsakyti išorinėse sistemose teikiamas paslaugas: 

• Augalininkystės, gyvulininkystės ar bitininkystės ūkio sertifikavimas, 

• Galvijo, arklio paso išdavimas, 

• Prašymo įregistruoti, išregistruoti žemės ūkio valdą ir (arba) ūkininko ūkį, atnaujinti jų duomenis pateikimas, duomenų 

peržiūra.  

Arba galima užsakyti vidines paslaugas, kurių užsakymui yra užpildomos inicijavimo formos: 

• Medžiojamųjų gyvūnų padarytos žalos žemės ūkio pasėliams, miškui, gyvūnams, gyvuliams hidrotechnikos ar melioracijos 

įrenginiams nustatymas, 

• Pasėlių laukų erdvinio duomenų rinkinio išrašo užsakymas, 

• Pažymos apie ūkininko ūkį, registruotą ŪŪR, išdavimas, 

• Pažymos apie žemės ūkio valdą, registruotą Lietuvos Respublikos žemės ūkio ir kaimo verslo registre, išdavimas, 

• Prašymo įregistruoti, išregistruoti žemės ūkio valdą ir (arba) ūkininko ūkį, atnaujinti jų duomenis pateikimas, duomenų 

peržiūra, 

• Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registravimas, 

• Traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų registro juridinę galią turinčios pažymos ar išrašo išdavimas, 

• Ūkininkų, kuriems taikoma kompensacinio PVM tarifo schema, įregistravimas, 

• Ūkinių gyvūnų registro pažymos išdavimas.  

 

Užpildžius paslaugų inicijavimo laukus (žr. „Pasirinktų paslaugų inicijavimo laukai“), 1-ame paslaugos užsakymo žingsnyje 

spaudžiamas mygtukas „Tęsti“. Atveriamas 2-as paslaugos užsakymo žingsnis, kuriame nurodyta užpildytų laukelių informacija. Jei 

informacija yra teisinga, spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. Modaliniame lange „Patvirtinimas“ spaudžiamas mygtukas „Taip“ – yra 

užsakoma pasirinkta užsakyti vidinė paslauga. Atveriama užsakytos paslaugos kortelė. Paslaugos kortelės skiltyje „Reikalingi Jūsų 

veiksmai“ atvaizduojamos užduotys, jei jos yra reikalingos įgyvendinti paslaugos užsakymui.  
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Paveikslėlis Nr.  155 Atskirai nuo sudėtinės paslaugos užsakytos paslaugos kortelė 
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14 SUTARTIS DĖL VIISP PASLAUGŲ TEIKIMO 

14.1 Sutarties dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos paslaugų teikimo 

užsakymas 

Norint gauti VIISP teikiamas paslaugas, yra sudaroma sutartis dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos paslaugų 

teikimo (toliau – sutartis). Sutartį gali užsakyti valstybinėse institucijose dirbantys asmenys. Sutartis užsakoma prisijungus prie 

epaslaugos.lt portalo kaip juridinis asmuo, prisijungus su valstybės tarnautojo kortele, atstovaujant juridinį asmenį arba 

prisijungimo vardu ir slaptažodžiu. Paslaugų paieškoje suradus sutartį, yra spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“.  

Vienu metu juridinis asmuo gali turėti vieną galiojančią sutartį, sudarytą su IVPK dėl paslaugų teikimo.  

14.1.1 Sutarties inicijavimo forma 

Užsakant sutartį, yra užpildomi inicijavimo formos laukai. Pirmame paslaugos žingsnyje „Užsakovas“ yra pasirenkamas juridinis 

asmuo, kurio vardu yra užsakoma sutartis bei pateikiama informacija apie sutartį inicijuojantį asmenį. Norint pereiti į kitą 

inicijavimo formos žingsnį, spaudžiamas mygtukas „Tęsti“.  

 

Paveikslėlis Nr.  156 1-asis sutarties inicijavimo žingsnis 

 

Antrame paslaugos žingsnyje „Pagrindinės VIISP paslaugų sutarties informacija“ yra nurodomi sutartį derinantys ir pasirašantys 

asmenys. Jeigu sutartis bus ne tik pasirašoma, bet ir derinama, laukelis „Nurodyti sutartį derinančius asmenis“ yra pažymimas 

varnele ir nurodomas sutartį derinantis asmuo. Nurodyti atsakingą asmenį galima pagal jo valstybės tarnautojo kodą arba asmens 

kodą. Pridėtam asmeniui užsakius sutartį bus sukurta derinimo užduotis, kurios metu atsakingas asmuo galės peržiūrėti pateiktą 

informaciją ir esant poreikiui pateikti ją duomenų patikslinimui.  

Skiltyje „Pasirašymo informacija“ yra nurodomas asmuo, kuris pasirašys sutartį. Pasirašymą gali atlikti atstovaujamos įstaigos 

vadovas arba kitas nurodytas asmuo. Pateikiama informacija apie atstovavimo pagrindą, ir jei kaip pasirašantis asmuo yra 

nurodytas ne įstaigos vadovas, nurodoma informacija apie pasirašantį asmenį ir pateikiamas atstovavimą pagrindžiantis 

dokumentas.  
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Jeigu apie sutarties sudarymą reikalinga informuoti papildomas šalis, laukelis „Reikalingas informavimas“ yra pažymimas varnele ir 

nurodomas el. pašto adresas, kuriuo papildomi asmenys bus informuojami apie sėkmingą sutarties sudarymą. 

 

Paveikslėlis Nr.  157 2-asis sutarties inicijavimo žingsnis 

 

Žingsnyje „BDAR“ yra nurodomi duomenų valdytojo atsakingi asmenys, su kuriais bus susisiekiama asmens duomenų saugumo 

pažeidimų klausimais bei esant papildomų duomenų poreikiui.  
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Paveikslėlis Nr.  158 3-asis sutarties inicijavimo žingsnis 

 

Paskutiniame sutarties užsakymo žingsnyje „Peržiūra“ yra atvaizduojami visi prieš tai pateikti duomenys. Jei pateikti duomenys yra 

teisingi, spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“.  

14.2 Užsakytos sutartys savitarnos srityje 

Užsakius sutartį, ją galima peržiūrėti meniu juostoje pasirinkus „Savitarnos sritis“ ir paspaudus „Sutartys“. Skirtuke „Sudarytos 

sutartys dėl VIISP paslaugų“ atvaizduojamos užsakytų sutarčių informacija. Paspaudus ant sutarties pavadinimo, yra atidaromas 

sutarties informacijos langas.  

Norint filtruoti sutartis, paspaudžiama „Išskleisti turinį“, nurodomi parametrai, pagal kuriuos sutartis norima filtruoti ir spaudžiama 

„Ieškoti“. 
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Paveikslėlis Nr.  159 Sutarčių sąrašas ir filtravimas 

 

 

14.3 Sutarties informacija 

Atidarius užsakytą sutartį, yra atvaizduojamas sutarties informacijos langas. Jame matoma su sutartimi ir užsakytomis paslaugomis 

susijusi informacija bei užsakymų istorija ir informaciniai pranešimai.  

Sutarties informacijos lange galima atlikti šias funkcijas: 

• Peržiūrėti inicijavimo duomenis. Paspaudus mygtuką, galima peržiūrėti sutarties užsakymo metu suvestus duomenis.  

• Peržiūrėti sutartį. Paspaudus mygtuką, galima peržiūrėti sutarties dokumentą arba duomenų rinkinį. 

• Valdyti paslaugas. Paspaudus mygtuką, galima valdyti paslaugas – jas užsakyti, pakeisti, sustabdyti arba nutraukti. 

• Valdyti sutartį. Paspaudus mygtuką, galima valdyti sutartį – ją pakeisti arba nutraukti. 
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• Atsisiųsti ZIP. Paspaudus mygtuką, atsiunčiama sugeneruota sutartis ir jos priedas zip formatu. 

• Atsisiųsti ADOC. Paspaudus mygtuką, atsiunčiama sugeneruota sutartis ir jos priedas adoc formatu. 

• Priskirti gavėjo numerį ir registravimo datą.  Kai sutartis yra galiojanti, paspaudus mygtuką galima suvesti paslaugos gavėjo 

dokumentų registre užregistruotą registracijos numerį ir registracijos datą. 

Skiltyje „Paslaugos“ rodoma užsakytų VIISP paslaugų informacija, o skiltyje „Stebėsena“ – užsakytų VIISP paslaugų stebėsenos 

parametrai. Skiltyje „Susiję užsakymai“ galima peržiūrėti su sutartimi susijusius užsakymus, pvz. paslaugų užsakymą, paslaugų 

nutraukimo užsakymą, sutarties pakeitimo ar nutraukimo užsakymą.  

Skiltyje „Istorija ir pranešimai“ galima peržiūrėti gautus su sutartimi susijusius pranešimus.  
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Paveikslėlis Nr.  160 Sutarties informacijos langas 
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14.4 Užsakytos sutarties patikslinimas 

Norint patikslinti sutarties inicijavimo metu pateiktus duomenis, nueinama į sutarties informacijos langą. Laukelyje „Inicijavimo 

forma“ paspaudžiama „Nuoroda į inicijavimo formą“. Atsidariusiame lange spaudžiamas mygtukas „Tikslinti inicijavimo duomenis“. 

Po mygtuko paspaudimo sukuriama tikslinimo užduotis. Skiltyje „Reikalingi jūsų atlikti veiksmai“ atidaroma tikslinimo užduotis. Jei 

prisijungęs asmuo nori vykdyti tikslinimo užduotį, pirmiausia ji yra priskiriama naudotojui paspaudus mygtuka 

„Prisiskirti“. Patikslinus norimus laukus, spaudžiamas mygtukas „Patvirtinti“. 

Paslaugos teikėjas peržiūrint pateiktus duomenis taip pat gali grąžinti inicijavimo formą reikalingam duomenų patikslinimui. IVPK 

darbuotojui grąžinus inicijavimo formą tikslinti, yra sukuriama tikslinimo užduotis. Tikslinimo užduotį peržiūrėti ir atlikti galima 

meniu juostoje pasirinkus „Savitarnos sritis“ ir paspaudus „Užduotys“. Užduočių sąraše prie tikslinamos sutarties paspaudžiamas 

tikslinimo užduoties pavadinimas.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  161 Sutarties inicijavimo duomenų patikslinimas 

 

Po patikslinimo sutarties inicijavimo duomenys yra perduodami atsakingiems IVPK specialistams patvirtinti arba atmesti sutarties 

užsakymą. Specialistams priėmus teigiamą sprendimą, pradedamas sutarties pasirašymas.  

14.5 Sutarties derinimas 

Jeigu užsakant sutartį skiltyje „Derinimo informacija“ buvo pridėtas sutartį derinantis asmuo, po sutarties užsakymo derinančiam 

asmeniui yra sukuriama derinimo užduotis. Jei inicijuojant Sutartį dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos 

paslaugų teikimo yra nurodomi derinantys asmenys, derinimo užduotis priskiriama pagal pasirinktą reikšmę laukelyje „Nurodyti 

asmenį“: 
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• Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal valstybės tarnautojo kodą“, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su 

valstybės tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš VATARAS registro).  

• Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal asmens kodą“: 

o Jei asmuo turi paskyrimą konkrečioje institucijoje, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su valstybės 

tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš VATARAS registro).  

o Jei neturi paskyrimo patikrinama, ar naudotojas institucijai, su kuria pasirašoma sutartis, turi prisijungimo vardą. 

Jei turi, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su naudotojo vardu. Kitu atveju, užduotis priskiriama naudotojo 

paskyrai su asmens kodu.  

Jei inicijuojant paslaugos arba sudarytos sutarties nutraukimą yra nurodomi derinantys asmenys, derinimo užduotis priskiriama 

pagal pasirinktą reikšmę laukelyje „Nurodyti asmenį“: 

• Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal valstybės tarnautojo kodą“, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su 

valstybės tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš VATARAS registro).  

• Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal asmens kodą“: 

o Jei asmuo turi paskyrimą konkrečioje institucijoje, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su valstybės 

tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš VATARAS registro).  

o Jei neturi paskyrimo patikrinama, ar naudotojas institucijai, su kuria pasirašoma sutartis, turi prisijungimo vardą. 

Jei turi, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su naudotojo vardu. Kitu atveju, užduotis priskiriama naudotojo 

paskyrai su asmens kodu.  

 

Meniu juostoje paspaudus „Savitarnos sritis“ ir pasirinkus „Užduotys“ yra atvaizduojama sutartis, kurią reikia suderinti. Sutarties 

informacijos lange paspaudžiamas mygtukas „Derinti“.  

Derinimo užduotyje derinantis asmuo pasirenka, ar pateikta sutarties inicijavimo forma yra tinkama bei gali patvirtinti ar atmesti 

sutarties inicijavimą arba esant poreikiui patikslinti inicijavimo metu pateiktus duomenis, gali pasirinkti formą teikti tikslinimui. 

Laukelyje „Priimtas sprendimas“ pasirinkus „Pradėti pasirašymą“, bus patvirtinama pateikta inicijavimo forma. Pasirašymo procesas 

bus pradedamas abiejų Šalių derinantiems asmenims priėmus teigiamą sprendimą dėl pasirašymo. Pasirinkus „Informuoti apie 

reikalingą patikslinimą“ sutarties inicijavimo forma bus grąžinta patikslinti duomenis.  
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Paveikslėlis Nr.  162 Derinimo užduotis 

 

14.6 Sutarties pasirašymas 

Atsakingiems asmenims peržiūrėjus sutarties inicijavimo formą, pradedamas jos pasirašymas. Pasirašant sutarties dėl Valstybės 

informacinių išteklių sąveikumo platformos paslaugų teikimo, pasirašymo užduotis sukuriama pagal lauke „Pasirašantis asmuo“ 

nurodytus pasirinkimus: 

• Jei nepažymėtas požymis „Pasirašymą atliks įstaigos vadovas“: 

o Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal valstybės tarnautojo kodą“, užduotis priskiriama 

naudotojo paskyrai su valstybės tarnautojo kortele  (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš 

VATARAS registro).   

o Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal asmens kodą“: 

▪ Jei asmuo turi paskyrimą konkrečioje institucijoje, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su 

valstybės tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš VATARAS 

registro).  

▪ Jei neturi paskyrimo patikrinama, ar naudotojas institucijai, su kuria pasirašoma sutartis, turi 

prisijungimo vardą. Jei turi, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su naudotojo vardu. Kitu atveju, 

juridinio asmens paskyrai (sutarties gavėjo institucija).  

• Jei pažymėtas požymis „Pasirašymą atliks įstaigos vadovas“: 
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o Jei lauke „Įstaigos vadovas“ pasirinktas asmuo turi paskyrimą konkrečioje institucijoje, užduotis priskiriama 

naudotojo paskyrai su valstybės tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš 

VATARAS registro).  

o Jei lauke „Įstaigos vadovas“ pasirinktas asmuo neturi paskyrimo konkrečioje institucijoje, patikrinama, ar 

naudotojas institucijai, su kuria pasirašoma sutartis, turi prisijungimo vardą. Jei turi, užduotis priskiriama 

naudotojo paskyrai su naudotojo vardu. Kitu atveju, juridinio asmens paskyrai (sutarties gavėjo institucija).  

 

Pasirašant paslaugos arba sutarties nutraukimą, pasirašymo užduotis sukuriama pagal lauke „Pasirašantis asmuo“ nurodytus 

pasirinkimus: 

• Jei nepažymėtas požymis „Pasirašymą atliks įstaigos vadovas“: 

o Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal valstybės tarnautojo kodą“, užduotis priskiriama 

naudotojo paskyrai su valstybės tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš 

VATARAS registro).  

o Jei lauke „Nurodyti asmenį“ pasirinkta reikšmė „Pagal asmens kodą“: 

▪ Jei asmuo turi paskyrimą konkrečioje institucijoje, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su 

valstybės tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš VATARAS 

registro).  

▪ Jei neturi paskyrimo patikrinama, ar naudotojas institucijai, su kuria pasirašoma sutartis, turi 

prisijungimo vardą. Jei turi, užduotis priskiriama naudotojo paskyrai su naudotojo vardu. Kitu atveju, 

juridinio asmens paskyrai (sutarties gavėjo institucija).  

• Jei pažymėtas požymis „Pasirašymą atliks įstaigos vadovas“: 

o Jei lauke „Įstaigos vadovas“ pasirinktas asmuo turi paskyrimą konkrečioje institucijoje, užduotis priskiriama 

naudotojo paskyrai su valstybės tarnautojo kortele (jei paskyros nėra, ji sukuriama pagal gautus duomenis iš 

VATARAR registro).  

o Jei lauke „Įstaigos vadovas“ pasirinktas asmuo neturi paskyrimo konkrečioje institucijoje, patikrinama, ar 

naudotojas institucijai, su kuria pasirašoma sutartis, turi prisijungimo vardą. Jei turi, užduotis priskiriama 

naudotojo paskyrai su naudotojo vardu. Kitu atveju, pasirašymo užduotis priskiriama juridinio asmens paskyrai 

(sutarties gavėjo institucija).  

 

Sutarties inicijavimo formoje, skiltyje „Pasirašymo informacija“ nurodytam asmeniui yra sukuriama pasirašymo užduotis. Meniu 

juostoje paspaudus „Savitarnos sritis“ ir pasirinkus „Užduotys“ yra atvaizduojama sutartis, kurią reikia pasirašyti. Sutarties 

informacijos lange paspaudžiamas mygtukas „Pasirašyti“.  

 

Paveikslėlis Nr.  163 Mygtukas „Pasirašyti“ sutarties informacijos lange 
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Nuėjus į pasirašymo užduotį, spaudžiamas mygtukas „Patvirtinti“ bei patvirtinimo lange spaudžiama „Taip“. Elektroninio 

dokumento pasirašymo lange yra pateikti sudaryti dokumentų šablonai. Pasirenkamas pasirašymo tipas ir spaudžiamas mygtukas 

„Tęsti“. Pagal pasirinktą dokumento pasirašymo būdą sutartis yra pasirašoma.  

Sutartį taip pat pasirašo atsakingi IVPK darbuotojai. Sutartis yra galiojanti, kai ją pasirašo visos šalys. Sutarties informacijos lange 

galima peržiūrėti, kurios šalys turi pasirašyti dokumentą ir kurios šalys jau atliko pasirašymo užduotį.  

 

Paveikslėlis Nr.  164 Sutartį pasirašantys asmenys 

 

 

14.7 VIISP paslaugos 

14.7.1 Paslaugų užsakymas 

Paslaugas galima užsakyti sudarius galiojančią sutartį. Norint užsakyti paslaugas, yra nueinama į sutarties informacijos langą ir 

paspaudus „Valdyti paslaugas“ pasirenkama „Užsakyti arba pakeisti paslaugą (-as)“. Atsidariusioje paslaugų užsakymo inicijavimo 

formoje pasirenkama „Užsakyti naujas paslaugas“. Galima užsakyti šias VIISP paslaugas: 

• Tapatybės nustatymo paslauga. Paslauga leidžia nustatyti sistemų naudotojo tapatybę per VIISP; 

• Mokėjimo paslauga. Paslauga leidžia atsiskaityti už elektronines paslaugas per VIISP; 

• Turinio valdymo priemonių paslauga. Paslauga leidžia naudotis interneto tinklapiu ir turinio valdymo sistema, skirta tinklapio 

turinio skelbimui ir tvarkymui; 

• Elektronnių paslaugų procesų ir jų sekų (sudėtinėms elektroninėms paslaugoms) kūrimo ir teikimo paslauga. Paslauga 

leidžia paslaugų teikėjams sukonstruoti ir teikti paslaugą epaslaugos.lt portale; 

• Duomenų perdavimo paslauga. Paslauga leidžia perduoti duomenis saityno paslaugų (ang. Web Services) pagrindu sukurtais 

VIISP paslaugų gavėjų išoriniais komponentais. 

• Centralizuoto elektroninių dokumentų valdymo paslauga. Paslauga leidžia naudotis centralizuoto VIISP paslaugų gavėjų 

dokumentų ir standartinių elektroninių dokumentų rengimo, tvarkymo ir saugojimo funkcionalumu.  

 

Laukelyje „Pasirinkite paslaugas, kurias norite užsakyti“ varnele pažymimos norimos užsakyti paslaugos. Paspaudus mygtuką 

„Tęsti“, kituose žingsniuose užpildomi pasirinktų paslaugų inicijavimo laukai. Užpildžius paslaugų užsakymo laukus, spaudžiamas 

mygtukas „Užsakyti“. Po VIISP paslaugų užsakymo yra atveriama paslaugų inicijavimo forma.  

14.7.2 Užsakytų paslaugų atvaizdavimas ir valdymas 

Užsakius VIISP teikiamas paslaugas, jos yra atvaizduojamos sutarčių sąraše prie konkrečios sutarties, su kuria buvo užskakytos. 

Nuėjus į sutarties informacijos langą, skiltyje „Paslaugos“ galima matyti visas su sutartimi užsakytas paslaugas – paslaugų numerį, 

galiojimo laikotarpį, būseną, užsakymo numerį. Taip pat šioje skiltyje galima peržiūrėti paslaugos užsakymo parametrus, atsisiųsti 

paslaugos dokumentą, publikuoti arba valdyti paslaugą.  
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Paveikslėlis Nr.  165 Sutarties ir užsakytų paslaugų informacijos langas 

 



VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 136 

14.7.2.1 Užsakytos paslaugos publikavimas 

Prie užsakytos paslaugos paspaudus „Publikuoti“, paslauga tampa matoma ir ją galima užsakyti epaslaugos.lt portale. Publikuoti 

galima paslaugą „Tapatybės nustatymo paslauga“. 

14.7.2.2 Užsakytos paslaugos valdymas 

Prie užsakytos paslaugos paspaudus „Valdyti paslaugą“, pasirenkama kokį veiksmą norima atlikti. Paslauga gali būti pakeista, 

sustabdyta arba nutraukta.  

14.7.3 Užsakytos paslaugos stebėsena 

Sutarties informacijos lange, skiltyje „Stebėsena“ priklausomai nuo užsakytos paslaugos yra pateikiami duomenys ir ataskaitos, 

susiję su užsakytos paslaugos panaudojimu.  

 

Paveikslėlis Nr.  166 Apmokėjimo paslaugos stebėsenos duomenys 

 

 

Paveikslėlis Nr.  167 Tapatybės nustatymo paslaugos stebėsenos duomenys 
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14.7.4 Paslaugų atnaujinimas 

Norint atnaujinti užsakytų paslaugų parametrus, sutarties informacijos lange spaudžiamas mygtukas „Valdyti paslaugas“ ir 

pasirenkama „Užsakyti arba pakeisti paslaugą (-as)“. Laukelį „Atnaujinti esamas paslaugas“ pažymėkite varnele ir pasirinkite 

paslaugų grupes bei paslaugas, kurias yra norima atnaujinti. Paspaudus „Tęsti“ atnaujinami pasirinkti laukai ir spaudžiamas 

mygtukas „Užsakyti“. Atnaujinti paslaugų parametrai yra perduodami atsakingiems IVPK darbuotojams peržiūrėti atnaujinimą.  

 

Paveikslėlis Nr.  168 Užsakytų paslaugų atnaujinimo inicijavimas 

 

 

14.7.5 Paslaugų sustabdymas 

Norint laikinai nebesinaudoti užsakyta VIISP paslauga, sutarties informacijos lange spaudžiama „Valdyti paslaugas“ ir pasirenkama 

„Sustabdyti paslaugą (-as)“. Pasirenkama sustabdomų paslaugų grupė ir paslaugos bei nurodomas sustabdymo laikotarpis ir 

sustabdymo priežastis. Nurodžius sustabdymo informaciją, yra spaudžiamas mygtukas „Tęsti“. Inicijavus paslaugos sustabdymą, 

atsakingi IVPK darbuotojai priima sprendimą dėl paslaugų sustabdymo. Jei nusprendžiama paslaugas sustabdyti, nurodytą 

sustabdymo dieną paslaugos yra sustabdomos, o nurodytą atstatymo datą, paslaugos yra parengiamos naudoti.  
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Paveikslėlis Nr.  169 Užsakytos paslaugos sustabdymas 

 

14.7.6 Paslaugų nutraukimas 

Norint nutraukti užsakytą VIISP paslaugą, sutarties informacijos lange  spaudžiama „Valdyti paslaugas“ ir pasirenkama „Nutraukti 

paslaugą (-as)“. Pasirenkama paslaugų grupė ir pažymima norima nutraukti paslauga bei nurodoma data, nuo kada paslauga yra 

nutraukiama. Skiltyje „Sutarties šalys“ nurodomas asmuo, pasirašantis paslaugos nutraukimą. Pagal poreikį taip pat galima pridėti 

derinančius asmenis pažymint varnele „Nurodyti sutartį derinančius asmenis“ ir nurodant derinančių asmenų informaciją. 

Užpildžius laukus, spaudžiamas mygtukas „Tęsti“. Antrame paslaugos nutraukimo žingsnyje peržiūrimi pateikti duomenys ir 

paspaudžiama „Užsakyti“.  

Paslaugos nutraukimo inicijavimo duomenys yra perduodami atsakingiems IVPK darbuotojams patvirtinti arba atmesti paslaugos 

nutraukimą. IVPK darbuotojams priėmus teigiamą sprendimą, jei paslaugų nutraukimo inicijavimo metu buvo pasirinkta pridėti 

derinantį asmenį, už derinimą atsakingam asmeniui yra sukuriama derinimo užduotis. Derintojams patvirtinus paslaugų 

nutraukimą, yra pradedamas paslaugos nutraukimo pasirašymo procesas.  

Nurodytam paslaugos nutraukimą pasirašančiam asmeniui yra sukuriama pasirašymo užduotis. Visoms šalims pasirašius paslaugos 

nutraukimą, paslaugos teikimas yra nutraukiamas.  
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Paveikslėlis Nr.  170 Užsakytos paslaugos nutraukimas 

 

14.8 Sutarties valdymas 

14.8.1 Sudarytos sutarties pakeitimas 

Norint atnaujinti sudarytą ir galiojančią sutartį, sutarties informacijos lange paspaudžiama „Valdyti sutartį“ ir pasirenkama „Pakeisti 

sutartį“. 1-ame sutarties pakeitimo inicijavimo žingsnyje nurodomi sutarties pakeitimą pasirašantys ir/arba derinantys asmenys. 2-

ame inicijavimo žingsnyje nurodomas sutartyje keičiamas tekstas bei pasirenkama, ar pakeitimas turi įsigalioti nuo pasirašymo 

datos, ar nuo nurodytos pasirinktos datos.  
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Paveikslėlis Nr.  171 Sutarties pakeitimo informacija 

 

 

3-ame inicijavimo formos žingsnyje peržiūrimi pateikti duomenys ir spaudžiama „Užsakyti“. Sutarties pakeitimo duomenys 

perduodami atsakingiems IVPK darbuotojams. Jiems patvirtinus sutarties pakeitimą, yra pradedamas sutarties pakeitimo 

pasirašymo procesas. Jei inicijuojant sutarties pakeitimą yra nurodyti derinantys asmenys, IVPK darbuotojams priėmus 

teigiamąsprendimą nurodytiems derinantiems asmenims yra sukuriama derinimo užduotis.  

 

14.8.2 Sudarytos sutarties nutraukimas 

Norint nutraukti sudarytą ir galiojančią sutartį, sutarties informacijos lange paspaudžiama „Valdyti sutartį“ ir pasirenkama 

„Nutraukti sutartį“. Nutraukiant sutartį, automatiškai yra nutraukiamos užsakytos VIISP teikiamos paslaugos. Nurodžius nuo kada 

sutartis yra nutraukiama bei nutraukimo priežastį, yra užpildoma informacija apie sutarties nutraukimą derinančius bei 

pasirašančius asmenis. 2-ame inicijavimo žingsnyje patikrinus teikiamus duomenis, spaudžiamas mygtukas „Užsakyti“. 
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Paveikslėlis Nr.  172 Sutarties nutraukimo informacija 
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Sutarties nutraukimo inicijavimo duomenys yra perduodami atsakingiems IVPK darbuotojams peržiūrai. Jei inicijuojant sutarties 

nutraukimą yra pridėti derinantys asmenys, jiems yra sukuriama derinimo užduotis. Po sutarties nutraukimo suderinimo yra 

pradedamas sutarties nutraukimo pasirašymo procesas. Kai visos šalys pasirašo sutarties nutraukimo dokumentą, sutartis nuo 

nurodytos datos yra nutraukiama.  
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15 EL. PASLAUGŲ KONSTRAVIMO FUNKCIONALUMAS – PASLAUGŲ 

KONSTRAVIMO TEISĖS GAVIMAS 

15.1 Paslaugos užsakymas 

Paslaugų konstravimo užsakymui turi būti sudaryta sutartis su IVPK. Nuėjus į sutartį spaudžiama „Valdyti paslaugas“ ir pasirenkama 

„Užsakyti arba pakeisti paslaugą (-as)“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  173 Užsakytos sutarties langas 

 

15.1.1 Užsakymo forma 

Paslaugos užsakymo lange yra užpildomi paslaugos užsakymo laukai: 

• „Užsakyti naujas paslaugas“ - renkamasi „Elektroninių paslaugų procesų ir jų sekų (sudėtinėms elektroninėms paslaugoms) 

kūrimo ir teikimo paslauga“; 

• „Paslaugą konstruos“ - Paslaugos teikėjas; 

• „Suteikti prieigą“ - Kitam asmeniui; 

• „Paslaugos pavadinimas“ - suvedamas paslaugos pavadinimas; 

• „Paslaugos teikimo teisinis pagrindas“ - suvedamas teisinis pagrindas kuriuo teikiama paslauga; 

• „Suteiktos paslaugos rezultatas“ - suvedamas suteiktos paslaugos rezultatas; 

• „RISR kodas“ - suvedamas RISR kodas; 

• „Paslaugos kūrimui reikalingos sąsajos“ - pasirenkamos sąsajos kurių reikės paslaugos konstravimui/užsakymui. Galimi 

pasirinkimai: 

o „Gauti fizinio asmens duomenis“; 

o „Gauti paslaugos gavėjo deklaruotos gyvenamosios vietos duomenis“;    
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o „Gauti paslaugos gavėjo nepilnamečių vaikų duomenis“;  

o „Gauti paslaugos gavėjo sutuoktinio asmens kodą“; 

o „Gauti juridinio asmens duomenis“; 

o „Gauti nekilnojamojo turto duomenis“;     

o „Gauti transporto priemonės duomenis“.   

• „Registro ar informacinės sistemos registravimo Registrų ir valstybės informacinių sistemų registre kodas“ - nurodomas 

registro arba informacinės sistemos registravimo Registrų ir valstybės informacinių sistemų registre kodas; 

• „Duomenų saugojimo terminas“ - nurodomos duomenų saugojimo terminas; 

• „Paslaugos teikimo procesas“ - Aprašomas paslaugos teikimo procesas ir esminiai paslaugos teikimo žingsniai; 

• „Specifinės paslaugos teikimo sąlygos“ - Nurodomos paslaugos teikimo išimtys arba sąlygos, kai nutraukiamas jau pradėtas 

paslaugos teikimo procesas. Pildoma tik jei yra specifinių sąlygų; 

• „Paslaugos teikimo procese naudojamos VIISP paslaugos“ - galimi pasirinkimai: 

o „Duomenų gavimo paslauga“; 

o „Tapatybės nustatymo paslauga“; 

o “Apmokėjimo paslauga“. 

Toliau nurodomas naudotojas, kuriam bus suteikta konstravimo teisė. Užpildomi naudotojo duomenys ir nurodomas IP adresas, iš 

kurio bus jungiamasi prie testinės aplinkos. 

Toliau nurodomi kontaktai techniniais klausimais. Varnele pažymimas laukelis „BDAR sutikimas“. 
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Paveikslėlis Nr.  174 Paslaugos forma 
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15.2 Teisių suteikimo užduotis 

Užsakius paslaugą, paslaugų teikėjui sukuriama teisių suteikimo užduotis, kurią prisiskyrus ir įvykdžius, nurodytam naudotojui 

testinėje aplinkoje bus sukurtas naudotojas ir suteiktos paslaugų konstravimo teisės. Prisijungimo informacija nurodytam paslaugų 

konstruotojui bus išsiųsta el. paštu.  
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16 EL. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ATSILIEPIMAI, ĮVERTINIMAI IR APKLAUSOS 

16.1 Apklausos ir atsiliepimai 

Portale galima palikti atsiliepimą ar dalyvauti tuo metu vykdomose apklausose, padedančiose įvertinti bei tobulinti e. paslaugų 

sistemos funkcionalumus. Publikuojamas apklausas ir atsiliepimus apie el. paslaugas galima rasti pagrindiniame meniu. Apklausų ir 

atsiliepimų nuoroda pasiekiama ir prisijungusiems, ir neprisijungusiems naudotojams.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  175 Apklausos ir atsiliepimai pagrindiniame meniu 

 

 

Pagrindiniame meniu pasirinkus „Apklausos ir atsiliepimai“, atveriamas bendrasis apklausų ir atsiliepimų turinys, kuriame galima 

pildyti apklausą, peržiūrėti bendrus atsiliepimus arba pildyti atsiliepimą.  
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Paveikslėlis Nr.  176 Apklausos ir atsiliepimai bendrajame turinyje 

16.1.1 Apklausų peržiūra ir pildymas  

Pasirinkus „Apklausos“, atveriamas tuo metu vykdomų apklausų sąrašas. Jei apklausa turi atlikimo terminą, prie jos nurodomas 

pabaigos terminas, taip pat apklausos aprašymas. Norint užpildyti vykdomą apklausą, spaudžiama „Pradėti pildymą“ mygtuką.  

 

Paveikslėlis Nr.  177 Apklausų sąrašas 
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Užpildžius apklausos pildymo formą ir nurodžius prašomą informaciją, spaudžiamas mygtukas „Pateikti“.  

 

Paveikslėlis Nr.  178 Apklausos pildymo forma 

 

Sėkmingai pateikus užpildytą apklausos pildymo formą, atveriamas informacinis apklausos langas. 

 

Paveikslėlis Nr.  179 Informacinis apklausos pildymo langas 

16.1.2 Apklausų pranešimų siuntimo nustatymas 

Apie vykdomas apklausas galima gauti pranešimus į nurodytą naudotojo paskyroje el. paštą. Norint gauti pranešimus apie 

vykdomas apklausas, naudotojo profilio nustatymų lange „Mano profilis“ varnele yra pažymimas laukelis „Gauti apklausų 

pranešimus“.  
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Paveikslėlis Nr.  180 Apklausų pranešimų siuntimo nustatymas 

 



VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 151 

Apklausos, gautos į nurodytą el. paštą pavyzdys: 

 

Paveikslėlis Nr.  181 Apklausos nuoroda el. pašte 

16.1.3 Bendrųjų atsiliepimų peržiūra 

Bendriniai atsiliepimai – atsiliepimai apie bendrąją epaslaugos.lt sistemoje pateikiamą informaciją ir epsalaugos.lt portalą. Norint 

peržiūrėti bendrinius atsiliepimus, „Apklausos ir atsiliepimai“ lange pasirenkama „Peržiūrėti atsiliepimus“. Šiame lange matoma 

atsiliepimą parašiusio asmens vardas, pavardė (jei atsiliepimo teikimo buvo nurodyta), atsiliepimo tekstas, atsiliepimo palikimo 

data ir laikas.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  182 „Peržiūrėti atsiliepimus“  
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16.1.4 Bendrojo atsiliepimo palikimas 

Norint palikti bendrąjį atsiliepimą, „Apklausos ir atsiliepimai“ lange pasirenkama „Palikti atsiliepimą“.  

 

Paveikslėlis Nr.  183 Bendrojo atsiliepimo palikimas 
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Paveikslėlis Nr.  184 Bendrųjų atsiliepimų peržiūra 

 

16.1.5 El. paslaugų atsiliepimai 

El. paslaugų atsiliepimai – atsiliepimai apie epaslaugos.lt portale teikiamas el. paslaugas, kuriuos naudotojas gali palikti ir peržiūrėti. 

Norint peržiūrėti specifinės el. paslaugos atsiliepimus, pasirenkama specifinė paslauga ir spaudžiama „Įvertinimai“.  

 



VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 154 

 

Paveikslėlis Nr.  185 El. paslaugų atsiliepimai 

 

16.2 Užklausos 

epaslaugos.lt sistemos naudotojas iš epaslaugos.lt sistemos administratoriaus gali gauti užklausas ir į jas atsakyti. Gautas užklausas 

galima peržiūrėti pagrindinėje meniu juostoje pasirinkus „Savitarnos sritis“. Pasirinkus „Pranešimai“, atveriamas informacinių 

pranešimų sąrašas, kurį sudaro pranešimo gavimo data ir laikas, pranešimo siuntėjas, pranešimo pavadinimas.  
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Paveikslėlis Nr.  186 Informacinių pranešimų sąrašas 

 

 

16.2.1 Pranešimo peržiūra ir atsakymas 

Norint peržiūrėti pranešimą, spaudžiamas specifinio pranešimo pavadinimas. Atveriama specifinė užklausa. Siekiant atsakyti į gautą 

užklausą, spaudžiamas mygtukas „Atsakyti“.  
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Paveikslėlis Nr.  187 Teikimo eiga 

 

 

Atvertame užklausos atsakymo lange privaloma nurodyti atsakymo tekstą, taip pat galima pridėti su atsakymu susijusius failus. 

Norint pridėti failus, spaudžiamas mygtukas „Įkelti“. Suformavus atsakymą į užklausą, spaudžiamas mygtukas „Patvirtinti“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  188 Atsakymo į užklausą patvirtinimas 

 

 



VIISP NAUDOJIMO INSTRUKCIJA 

 

 

 157 

16.2.2 Neužsakytos paslaugos atsiliepimas 

Jei buvo pradėtas pildyti paslaugos inicijavimas, ir pasirenkama išeiti iš paslaugos inicijavimo formos jos neužsakius, yra rodomas 

langas su siūlymu palikti atsiliepimą. Modalinio lango pasirinkimo variantai: „Palikti atsiliepimą“, „Išsaugoti ruošinį“, „Tęsti“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  189 Neužsakytos paslaugos atsiliepimas 

 

 

Paspaudus „Palikti atsiliepimą“ yra nukreipiama į konkrečios paslaugos atsiliepimo pildymo formą. Joje galima išreikšti savo 

nuomonę ir palikti atsiliepimą kodėl nepavyko užpildyti formos.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  190 Neužsakytos paslaugos atsiliepimo pildymas 
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16.2.3 Užsakytos paslaugos atsiliepimas 

Po paslaugos užsakymo yra rodomas modalinis langas, kuriame galima palikti komentarą kaip sekėsi užsakyti paslaugą ir taip pat, 

įvertinti paslaugos užsakymą.  

 

Paveikslėlis Nr.  191 Užsakytos paslaugos atsiliepimas 

16.2.4 Suteiktos el. paslaugos atsiliepimas 

Kai užsakyta el. paslauga yra pilnai įvykdoma, prie užsakytų paslaugų atsiranda mygtukas su galimybę įvertinti suteiktą paslaugą. 

 

Paveikslėlis Nr.  192 Suteiktos paslaugos atsiliepimas 
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16.2.5 Suteiktos el. paslaugos atsiliepimas - įvertinimas el. pašte 

Pilnai įvykdžius el. paslaugą, gaunamas pranešimas į paštą su siūlymu įvertinti el. paslaugą. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  193 Suteiktos el. paslaugos - paštas 
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17 SAVAVEIKĖS (PROAKTYVIOS) EL. PASLAUGOS 

17.1 Proaktyvių paslaugų sutikimas  

Priklausomai nuo naudotojo informacijos ir nustatymų, yra gaunami proaktyvių paslaugų pasiūlymai – siūlymai užsisakyti 

reikalingas paslaugas. Pvz. jeigu pasikeitė gyvenamoji vieta, bus sukurtas gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugas pasiūlymas. 

Norint gauti proaktyvių paslaugų pasiūlymą, reikalinga patvirtinti sutikimus. Pirmą kartą prisijungus prie portalo, yra atvaizduojama 

skiltis „Proaktyvių paslaugų pasiūlymų sutikimai“ su reikalingais atlikti pakeitimais. Prie sistemos prisijungti nėra leidžiama, kol 

nebus sutikta/nesutikta su proaktyvių paslaugų pasiūlymais.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  194 Nustatymai 

 

 

Jeigu norima pakeisti proaktyvių paslaugų sutikimų nustatymus, paspaudžiama ant prisijungusio naudotojo ir pasirenkama 

„Naudotojo nustatymai“. Naudotojo nustatymų lange pasirenkama skiltis „Sutikimai“. Sutikimų skiltyje galima duoti sutikimą 

proaktyvioms paslaugoms arba atšaukti sutikimą paslaugoms, kurioms sutikimas jau yra duotas.  
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Paveikslėlis Nr.  195 Profilis 

 

17.2 Siūlomos proaktyvios el. paslaugos  

Siūlomas, užsakytas arba atmestas proaktyvias paslaugas galima pasiekti savitarnos srityje, bloke „Proaktyvios el. paslaugos“. 

Proaktyvių el. paslaugų nustatymai taip pat gali būti pasiekiami paspaudus „Keisti proaktyvių paslaugų nustatymus“.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  196 Kortelė 
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Siūlomas proaktyvias paslaugas peržiūrėti ir atlikti veiksmus taip pat galima savitarnos srityje bloke „Paslaugos“ pasirinkus 

„Vykdomos“ ir paslaugų kortelėje pasirinkus skiltį „Siūlomos proaktyvios el. paslaugos“. 

17.3 Siūlomų paslaugų filtravimas 

Skiltyje „Siūlomos proaktyvios el. paslaugos“ galima filtruoti paslaugas pagal pavadinimą, pasiūlymo būseną bei pasiūlymo gavimo 

datą. Norint filtruoti siūlomas proaktyvias el. paslaugas, pasirenkami filtrai ir spaudžiamas mygtukas „Ieškoti“. Atlikus filtravimą, 

atvaizduojami paiešką atitinkantys proaktyvių paslaugų siūlymai.  

 

 

Paveikslėlis Nr.  197 Paslaugos 

 

 

17.4 Siūlomų proaktyvių el. paslaugų valdymas 

Su siūlomomis proaktyviomis el. paslaugomis galima atlikti šiuos veiksmus: 

• „Užsakyti“ – pasirinkus veiksmą, nukreipiama į paslaugos inicijavimo langą. 

• „El. paslauga pasinaudota“ – pasirenkama, jei paslauga jau buvo pasinaudota. Pvz. jei gyvenamoji vieta yra jau deklaruota 

savivaldybėje; 

• „Atšaukti siūlymą“ – pasirenkama, jei nebenorima pasinaudoti proaktyvios paslaugos pasiūlymu.  
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Paveikslėlis Nr.  198 Būsenos 
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18 PERIODINIS DUOMENŲ UŽSAKYMAS 

Prisijungus prie Elektroninių valdžios vartų matomas „Savitarnos sritis" langas, kuriame naudotojas mato savo konsoliduotas 

korteles. Konsoliduota duomenų kortelė paslaugų gavėjui suteikia galimybę patogiai, vienoje vietoje, peržiūrėti duomenis, 

gaunamus iš įvairių duomenų teikėjų. Kiekvienas naudotojas gali pasirinkti kokias duomenų teikėjų teikiamas periodines paslaugas 

jis nori matyti savo konsoliduotoje kortelėje. Išskyrus tas periodines paslaugas, kurioms buvo pažymėtas požymis „Paslauga 

privaloma", tokių periodinių paslaugų duomenys yra automatiškai atvaizduojami visiems konsoliduotos kortelės naudotojams (pvz.: 

periodinė paslauga „SODRA draudimo laikotarpiai". 

Konsoliduotoje kortelėje gauti duomenys vaizduojami atskirais elementais. Kiekvienas elementas skiriamas vienos periodinės 

paslaugos greitai peržiūrai. Elemente pateikiama svarbiausia periodinės paslaugos informacija, t.y. trumpas pavadinimas ir trumpa 

informacija. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  199 Savitarnos sritis 

 

 

Konsoliduotoje kortelėje rodomi tik tų periodinių paslaugų duomenys, kurias naudotojas yra užsisakęs. Periodines paslaugas galima 

užsisakyti tik tas, kurioms yra nurodytas požymis „Rodoma portale" (4 pav.). 
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Paveikslėlis Nr.  200 Periodinės paslaugos, kurios rodomos portale 

 

Periodinė paslauga užssisakoma paspaudus bloke „Naudinga“ paspaudus „Periodinis duomenų užsakymas“.  

 

Paveikslėlis Nr.  201 Periodinis duomenų užsakymas 
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Atveriamas modalinis langas su periodinių paslaugų sąrašu. 

 

Paveikslėlis Nr.  202 Periodinio duomenų užsakymo langas 

 

 

Iš sąrašo pasirenkama, kurią periodinę paslaugą norimą užsakyti, ir spaudžiama „Užsakyti". Tuomet yra pateikiamos sąlygos ir 

apribojimai, kurias patvirtinus periodinė paslauga sėkmingai užsakoma ir jos duomenys atvaizduojami konsoliduotoje kortelėje. 

 

Paveikslėlis Nr.  203 Sąlygų ir apribojimų patvirtinimas 
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18.1 Periodinių duomenų atvaizdavimas 

Savitarnos srityje ant užsakytų periodinių duomenų kortelės paspaudus „Daugiau“ parodomas detalios informacijos peržiūros 

langas. 

 

Paveikslėlis Nr.  204 Užsakytų periodinių duomenų atvaizdavimas savitarnos srityje 

 

 

Užsakytų periodinių duomenų peržiūros lange matoma kortelės atnaujinimo istoriją, kur galima pasirinkti ir peržiūrėti ankstesnius 

paslaugos užsakymo duomenis. Šią istoriją galima išvalyti paspaudus mygtuką „Šalinti istoriją", paliekant tik naujausią įrašą. 
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Paveikslėlis Nr.  205 Kortelės atnaujinimo istorijos šalinimas 

 

 

Taip pat paslaugos gavėjui leidžiama rankiniu būdu atnaujinti periodinės paslaugos duomenis nepriklausomai nuo nustatyto 

duomenų atnaujinimo dažnio. Rankiniu būdu galima atnautinti periodinių paslaugų duomenis, kurių konfigūracijoje pažymėtas 

požymis „Leisti atnaujinti rankiniu būdu". 

Duomenų atnaujinimas vyksta paspaudus mygtuką "Atnaujinti duomenis". 
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Paveikslėlis Nr.  206 Rankinis duomenų atnaujinimas 

 

 

Žemiau rodoma paslaugos informacija suformuota pagal paslaugos apraše nurodytą informacijos šabloną. 

Dialogo apačioje yra galimybė paslaugos informaciją atsisiųsti elektroniniu paštu. Paslaudus mygtuką „Atsisųsti el. paštu" 

informacija bus išsiunčiama į el. paštą, kuris yra nurodytas skiltyje „Mano profilis". 

18.2 Periodinės paslaugos atsisakymas 

Periodinių paslaugų gavėjai turi galimybę atsisakyti gaunamų paslaugų bei pašalinti VIISP išsaugotus duomenis. Išskyrus tas 

periodines paslaugas, kurioms yra pažymėtas požymis „Paslauga privaloma", tokių periodinių paslaugų duomenys yra automatiškai 

atvaizduojami visiems konsoliduotos kortelės naudotojams iš jų atsisakyti negalima. 

Periodinių paslaugų atsisakymas vyksta paspaudus mygtuką „Atsisakyti paslaugos". 
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Paveikslėlis Nr.  207 Periodinių paslaugų atsisakymas 

 

 

Paslaugos atsisakymo patvirtinimo lange galima pasirinkti ar pašalinant kortelę norima ištrinti ir paslaugos istoriją. Pažymėjus, kad 

norima ištrinti ir paslaugos istoriją, bus pašalinta kortelės atnaujinimo istorija. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  208 Paslaugos atsisakymo patvirtinimas 

 

 

 

Jei naudotojas atsisakė periodinės paslaugos, tai šios paslaugos greitosios peržiūros elementas yra pašalinamas iš savitarnos srities.  
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19 ELEKTRONINIO DOKUMENTO PASIRAŠYMAS VIISP 

19.1 Dokumento pasirašymas 

Norėdami pasirašyti dokumentą turite atlikti tokius žingsnius: 

1. Pasirinkti elektroninio dokumento tipą. Galimi tipai: 

• PDF LT; 

• ADOC GeDOC; 

• ADOC GGeDOC; 

• ADOC BeDOC; 

• ADOC CeDOC. 

1. Pasirinkite dokumento sudarytoją. Galimi tipai: 

• fizinis asmuo; 

• juridinis asmuo. 

1. Užpildykite laukus pagal pasirinkto dokumento tipą. 

2. Įveskite pasirašančiojo asmens vardą ir pavardę. 

3. Įkelkite pasirašomą dokumentą. 

4. Pasirinkite dokumento tipą. Galimi tipai: 

• Stacionarus; 

• Mobilus. 

Plačiau apie pasirašymo tipus skaitykite skyreliuose „Dokumento pasirašymas stacionariu būdu" ir „Dokumento pasirašymas 

mobiliuoju parašu". 
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Paveikslėlis Nr.  209 Dokumento pasirašymo langas 

 

 

Pasirašant ADOC dokumentą, taip pat galima pridėti papildomus dokumentus, kuriuos norima įtraukti kaip priedus. Suformuotas 

naujas dokumentas bus pažymėtas laiko žyma. Jei yra pasirašomas ADOC dokumentas ir nėra pridedama papildomų dokumentų, 

pasirašymo metu bus uždedamas papildomas parašas ir laiko žyma.  
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Paveikslėlis Nr.  210 Prie ADOC dokumento pridedami priedai 

 

19.1.1 Dokumento pasirašymas stacionariu būdu 

Pasirinkus stacionaraus pasirašymo būdą atsidarys langas su pasirašymui skirta informacija. 
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Paveikslėlis Nr.  211 Pasirašymui skirto sertifikato langas 

 

 

Spauskite pasirašyti. Jei elektroniniam pasirašymui sukonfigūruotas Archyvų departamento protokolas, tuomet Jūs būsite nukreipti 

į archyvų puslapį. Jei pasirašymui sukonfigūruotas VIISP protokolas, Jūs pasirašymą atliksite pačiame VIISP. Pastaruoju atveju Jums 

atsidarys sertifikato kortelės/USB rakto PIN kodo įvedimo langas. 

 

Paveikslėlis Nr.  212 PIN kodo įvedimo langas 

 

 

Įveskite sertifikato PIN kodą ir paspauskite „Gerai". Apie sėkmingą pasirašymą Jūs būsite informuoti pranešimu. 

 

Paveikslėlis Nr.  213 Sėkmingo pasirašymo pranešimas 

 

 

Norėdami atsisiųsti dokumentą spauskite „Atsisiųsti dokumentą". 
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19.1.2 Dokumento pasirašymas mobiliuoju parašu 

Pasirinkus pasirašyti mobiliuoju parašu, atsiras telefono numerio ir asmens kodo laukai, kuriuos turėsite užpildyti. Suvedę šiuos 

duomenis pasirinkite „Tęsti". 

 

Paveikslėlis Nr.  214 Mobilaus pasirašymo duomenų įvedimo langas 

 

 

Apie sėkmingą pasirašymą Jūs būsite informuoti pranešimu. Norėdami atsisiųsti dokumentą spauskite „Atsisiųsti dokumentą". 

 

Paveikslėlis Nr.  215 Sėkmingo pasirašymo pranešimas 

 

 

19.2 Dokumento tikrinimas 

1. Norėdami patikrinti, ar dokumentas pasirašytas, iš pradžių pasirinkite dokumento tipą. Galimi tipai: 

• PDF LT; 

• ADOC. 

1. Spustelkite „Įkelti dokumentą" ir įkelkite dokumentą iš savo kompiuterio. 

2. Spauskite mygtuką „Tęsti". Jei dokumentas pasirašytas, atsidarys langas, kuriame matysite pasirašymo informaciją ir statusą 

„Pasirašytas". Norėdami patikrinti kitą dokumentą, spauskite „Tikrinti naują dokumentą". 
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Paveikslėlis Nr.  216 Dokumento tikrinimo langas 
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Paveikslėlis Nr.  217 Pasirašyto dokumento peržiūros langas 

 

 

Jei dokumentas nepasirašytas, bus parodomas pranešimas. 

 

 

Paveikslėlis Nr.  218 Pranešimas apie nepasirašytą dokumentą 

 

_______________________ 


